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LOI CAM DOAN

T6i 1a Diép Qudc Chinh, tac gia cua dé tai. Toi xin cam doan chinh t6i 14 ngudi
thuc hién cong trinh dudi day. S6 liéu, két qua dugc thé hién trong nghién ciu nay
hoan toan trung thuc va chua tirng dwoc cdng bd tai bat ky dé tai cua hoc gia nao khac

trude day.

Tac gia

Diép Qudc Chinh






LOI CAM ON

Dé hoan thién cong trinh ndy, tac gia chan thanh cam on déng gop va hd tro cua
cac bén lién quan. Mot 13, tac gia cong trinh gui 161 cam on dén céc Thay/Cd tai Co
s& 11 Truong Pai hoc Ngoai thuong tai TP.HCM. Quy Thay/Cé da gitp tac gia toi
luyén kién thirc, ky nang dé thuc hién khéa luan nay théng qua chuong trinh dao tao
suét 3 nam hoc vira qua. Kinh nghiém tac gia dat két tir bai hoc, bai 1am, tiéu luan
cac hoc phan 1a nén tang viing chic cho tac gia thuc hién khoa luan nay. Hai 13, tac
gia tran trong cam on TS. Pham Thi Mai Khanh, ngudi huéng dan tac gia thuc hién
cOng trinh. Thong qua dinh hudng va gop y mang tinh khoa hoc, tri thirc cao cua Co,
tac gia c6 thé xac dinh hudng di phu hop cho dé tai. Ba 14, tic gia biét on sy hd tro
Cua cac dap vién trong qua trinh khao sat.

Tuy nhién, mot s6 han ché vé thoi gian, ngudn luc va kién thuc, kinh nghiém
cua tac gia c6 thé khién dé tai gap mot sé thiéu sot. Tac gia rit mong nhan dugc binh
luan, nhan xét dé ngay cang cai thién dé tai nghién cau. Mdi gop y déu dang quy va
hitu ich cho tac gia trong viéc khéac phuc han ché cua céng trinh.

Mot 1an nita, tAc gia cam on va kinh chuc cac cé nhan, to chic di hd trg thuc
hién dé tai nay ludn co sirc khoe va thanh dat.

Tran trong.

Tac gia

Diép Qudc Chinh
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Tinh cép thiét caa dé tai

Véi su phét trién khdng ngirng ctia xa hoi, cac van dé moi trudng di bat dau lan
rong vé quy mo va muc d6 nguy hiém, dén nay van chua dung lai (Tiseo, 2023).
Nhiét d6 trung binh toan cau nim 2022 cao hon 1.15 do C so véi giai doan 1850-
1900, cho du da trai qua 3 nam lién tiép chiu tic dong 1am mat cua hién tuong La
Nina (Frentiu, 2023). Hing nidm, 6 nhiém moi tredng va nhiing biéu hién cua bién
d6i khi hau nhu thoi tiét cuc doan, thién tai gy ton hai to 16n vé nguoi va kinh té cho
cac qudc gia trén thé gioi, bao gdm Viét Nam. Su bung né cta dan sé thé gisi va nhu
cau tiéu thu ciia con ngudi 1a nguyén nhan dan dén sy gia tang lugng khi thai nha
kinh gay ra hién twong ndng 1én toan cau va bién ddi khi hau (Chen va Chai, 2010).
Tiéu dung va san xuat con dan dén va lam tram trong thém cac hién tuong & nhiém.
Diéu d6 dat ra méi quan tam 16n vé viéc giam thiéu muc do tac dong cua tiéu dung
va san xuat doi vi moi truong. Cac quoc gia trén thé gidi da va dang danh su quan
tam 16n vé nhitng méi nguy hai néi trén va can nhic viéc giam thiéu mae do tac dong
cua tiéu dung va san xuat d6i voi méi truong. Piéu dé dan dén sy xuat hién cua tiéu
ding xanh, mot trong nhitng ndi dung quan trong cia xu hudng phét trién xanh va
bén vitng (Joshi va Rahman, 2015). Tai Viét Nam, Chinh pha da khang dinh tiéu
dung xanh 1a diéu kién tat yéu dé phat trién bén viing (Trang, 2023). Nguoi tiéu ding
d3 y thire duoc tim quan trong cia bao vé moi trudng. Tir d6, nhirng thay doi vé théi
d6, hanh vi tiéu ding dan duoc hinh thanh.

Tiéu dung xanh di va dang ting trudng manh & cac qudc gia dang phat trién
cling nhu & cac cudng quéc cdng nghiép (Kumar va Yadav, 2021). Ngudi tiéu ding
c¢6 xu huéng wa chudng nhirng san pham xanh vi loi ich cua ching d6i v6i méi truong.
Cac nha nghién ctru nhan thay rang khach hang da dan chap nhan théi quen tiéu ding
than thién vai moi truong (Haba va cong sy, 2022). Ngudi tiéu ding hiéu rang su lua
chon cua ho ¢d thé anh huong dén moi trudng song, va ho sin sang thay doi hanh vi
dé giam bat tac dong tiéu cuc 1én hanh tinh. M6t trong nhitng nguyén nhan caa hién
tuong nay 1a dai dich COVID-19, véi 93% ngudi dugc phong van cho rang dai dich
d3 anh huong 1én quan diém cua ho dbi vai sy bén viing (Karl Haller, 2022). Nghién

ctru ctia IBM duoc tién hanh vao nim 2022 di chi ra 51% trong sé 16.000 ngudi tiéu



diing toan cau cho rang chu d& mai truong va sy bén viing tré nén cd y nghia hon ddi
Vi ho so véi 12 thang trude. Mot phan tu sé luong khach hang sin sang chi tra nhiéu
hon cho cac san pham hoic bao bi bén viing, hudng dén chung tay gin gitt hé sinh
thai cua hanh tinh. Nhan thirc va sy sin 1ong dbi vai cac san pham xanh va bén viing
n6i trén 13 co so cho sy phat trién cua cac doanh nghiép va nha cung cap.

Trong ndm 2022, thi trudng cac cac san pham va cdng nghé xanh, bén vimg dat
khoang 13,76 USD (Laricchia, 2023). Trai nguoc véi bdi canh ting truong am cua
thwong mai todn cau néi chung, giao thwong cac san pham xanh va than thién véi moi
truong co chiéu hudng ting truong (UNCTAD, 2023). Trong giai doan 2022 - 2030,
thi trudong cac san pham noéi trén du kién tiép tuc ting truong & muc khoang
20,8%/nam (Laricchia, 2023). Cac nha dau tu va phat trién toan cau dang cai thién
cdng nghé xanh cua ho dé phat trién cac san pham va giai phap méi, hudng dén gia
tang thi phan so véi cac dbi thi canh tranh trong nganh hang san pham xanh.

Tai Viét Nam, tiéu ding xanh va san xuat xanh ciing da tré thanh mot xu huéng
tat yéu. Khoang 80% ngudai tiéu ding tai Viét Nam chap nhan viéc bo ra sé tién nhiéu
hon cho cac mit hang xanh va sach, ¢ loi cho siac khoe nhung it ton hai dén moi
truong (Luu, 2017). Tir d6, cac doanh nghiép bat dau d6i méi san pham va quy trinh
san xuat theo huéng xanh hoa dé dap ung nhu cau caa ngudi tiéu ding. Thi trudng
cac san pham xanh ngay cang xuat hién nhiéu doanh nghiép tham gia véi cac san
pham méi, mang dén nhiéu sy lya chon hon cho ngudi tiéu dung. Do d6, sy canh
tranh giira cac nha cung cap hang héa xanh tré nén gay gat. Hoat dong nghién cau va
phét trién duoc chi trong hudng dén tao ra cac san pham wu viét hon. Mit khéc, hoat
dong marketing, truyén thdng, quang céo ciing dugc quan tim va ddy manh nhiam thu
ngan khoang céch gitta nguoi ban va nguoi mua, thic day ho lya chon nhitng san
pham xanh ma doanh nghiép cung &ng.

Thanh phé H6 Chi Minh la trung tdm kinh té cua Viét Nam. Pay ciing 1a dia
ban duge Nha nuéc ch trong trién khai cac chuong trinh hanh dong huéng dén ting
truong xanh va phat trién bén viing, trong d6 co “Chuong trinh hanh dong qudc gia
Vvé san xuat va tiéu ding bén viing trén dia ban TP.HCM giai doan 2021 - 2030”.
Chinh quyén Trung wong va Thanh phé ludn nd lyc dé dwa ra cac chinh sach huéng

dén thuc day san xuat va tiéu dung xanh, bén viing. Bén canh d6, cac doanh nghiép



Viét Nam ciing lién tuc cho ra méit nhitng san pham than thién voi méi trudong dé dap
ng nhu cau caa ngudi tiéu ding va bat kip xu huéng. Mat khac, cac nha cung ¢ng
truyén thdng ciing dan dan chuyén d6i mé hinh san xuit va co ciu san pham theo
hudng xanh hoa.

Tur d6, cac san pham xanh va tiéu dung xanh ngay cang tré nén phd bién. Cac
doanh nghiép c6 thé trung bay san pham caa minh théng qua cac hdi cho, trién 1am.
Tuy nhién, nhitng su kién nay chi tiép can duoc voi mot sé lwong khach hang nhat
dinh va dién ra khong lién tuc, gay kho khin cho viéc quang ba san phiam dén cong
ching. Vi vay, can mot cong cu quang ba dé cac thdng tin vé cac san pham co thé
duoc tiép can boi khach hang moi lic, moi noi. Mang x& hoi cd thé giai quyét dugc
van dé nay vi no cd tinh lién tuc va twong tac giita nhitng ngudi ding véi nhau (Carr
va Hayes, 2015). Mat khac, mang xa hoi ciing da tré nén ngay cang quen thugc vai
nguoi dan Viét Nam. Theo thdng ké caa We Are Social, 79,1% dan sb Viét Nam st
dung Internet véi trung binh 6 gio 23 phit mdi ngay véi cac muc dich chinh 1a két
ndi véi gia dinh va ban bé, tim kiém va cap nhat nhiing thdng tin mai nhat. Trong do,
89% dan s6 tir 18 tudi tro 18n sir dung mang xa hoi va 89.8% ngudi dung Internet ¢6
sir dung t6i thiéu mot mang xa hoi. Sinh vién ciing nam trong sé 6. Ho thuong xuyén
st dung mang x& hoi va sir dung trong thoi gian dai voi nhiéu muc dich khac nhau
nhu hoc tap, 1am viéc va giai tri. Cac noi dung trén nén tang mang xa hoi s& co tac
dong ddi vaoi nhan thac caa sinh vién, gop phan dinh huéng hanh vi hoic khuyén
khich ho dua ra quyét dinh (Li va cong su, 2012, Mangold va Faulds, 2009). Vi vay,
mang xa hoi c6 thé tra thanh mot kénh hitu ich gidp kich thich nhu cau sir dung cac
san pham xanh cua sinh vién. Cac doanh nghiép ciing c6 thé tan dung mang xa hoi dé
xay dung cé4c chién luoc tiép can va quang ba phi hop dé kich thich viéc sir dung san
pham xanh cua sinh vién.

Tuy nhién, khdng phai toan bo cac doanh nghiép hodc nha marketing déu tan
dung tot mang xa hoi cho viéc quang ba san pham cia minh. Didu nay xuat phat tir
viéc ho chua ndm 6 co ché, mic do, chiéu hudng tac dong cua viéc khach hang dung
mang x& hoi ddi véi y dinh mua sim xanh cua ho. Bé thau hiéu khach hang va vai tro
ciia mang x& hdi, can c6 nhirng bai nghién ciu, tai liéu cung cap thong tin va dé xuat

cho cac nha marketing ciing nhu nha quan tri. Tuy nhién, hién nay, sé lugng nghién



cru vé van d& nay tai Viét Nam con han ché. Do do, tac gia quyét dinh tién hanh
nghién ctiu véi dé tai “Anh huéng cua viéc st dung mang x& hoi dén y dinh tiéu ding
xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh”. Dé tai nghién ctru nay co
¥y nghia quan trong ddi véi cac doanh nghiép cung ttng san pham xanh trong béi canh
hién tai. Két qua nghién cau gitp cac doanh nghiép hiéu dugc su anh huéng cua mang
x& hoi ddi véi y dinh sir dung cac san pham xanh cua sinh vién. Tir d6, cac bd phan
chtrc ning ctia doanh nghiép c6 thém co s¢ dé dé xuat cac chién dich va chuong trinh
hanh dong hop Iy véi d6i tuong khach hang muc tiéu 1a sinh vién, hudng dén gia ting
thi phan. Trong béi canh canh tranh gay gét va xu huéng chung cua thé gisi ddi voéi
viéc nghién ciu va phat trién cac san pham than thién véi moi truong, nghién ciu
nay gitp doanh nghiép hiéu hon vé khach hang cua minh, tir d6 xay dung ké hoach
marketing trén mang xa hoi mot cach phi hop, huéng dén khuyén khich sinh vién sir
dung cac san pham xanh mang thwong hiéu cia ban than doanh nghiép. Mt khac, dé
tai cling s& gop phan bd sung cho cac nghién ciru tai Viét Nam va tién dé cho cac
nghién ctru trong tuong lai dé dy doan y dinh tiéu dung xanh théng qua viéc st dung
mang x& hoi.

1.2. Bdi canh nghién ciru

Céc cong trinh khoa hoc xem xét hanh vi tiéu dung noi chung va hanh vi tiéu
dung xanh ndi riéng da duoc thuc hién, tao ra tién dé va co s dé xay dung cac nghién
ciru méi phi hop vai thoi dai. Bén canh nhitng két luan mang tinh twong d6ng, moi
cong trinh ¢6 nhitng diém riéng biét tng vai bdi canh nghién ctu va phuong phap
duoc lya chon.

Trong nhiing thap Ky trudc, hang loat cac nghién cau vé y dinh va hanh vi tiéu
dung duoc thuc hién, gop phan tao dung co so 1y luan quan trong cho céc cong trinh
sau d6. Cac nha nghién ctru da khang dinh y dinh tiéu ding anh huéng manh mé dén
quyét dinh mua sim (Gan va cong su, 2008). Blackwell va cong su (2001) cho rang
¥ dinh tiéu ding cho biét san pham hoac dich vu ma khach hang nghi rang minh s&
mua, Vi thé cd vai trd quan trong trong qué trinh ra quyét dinh mua hang. Mét cach
tong quat hon, nghién ctu ciia Malhotra va McCort (2001) khang dinh rang hanh vi
ctia con nguoi ddi vai mot déi twong cu thé gan gidng voi v dinh thyc thi hanh vi do.

Mt khac, cong trinh ciia Brown va cong sy (2003) ciing c6 két luan néu bat tam quan



trong cua y dinh tiéu dung d6i vai viéc tao dung co s cho cac nghién ctiu va chién
lwgc marketing nham kich thich khach hang lya chon san pham, dich vu cua don vi.
Theo d6, két qua caa cong trinh khing dinh ty 16 mua sam thuc té caa nhém khach
hang ¢6 san y dinh mua hang cao hon so véi nhitng khach hang chua c6 y dinh tiéu
ding san pham hoic dich vu duoc quan sat. Cac dé tai khoa hoc néi trén dugc thuc
hién & cac pham vi khac nhau va d6i twong nghién ctu ¢6 nhitng dic diém riéng biét.
Tuy nhién, két qua déu khang dinh vai tro cia y dinh tiéu dung di véi viéc dy doan
hanh vi thyc. Tir d6, cac nghién ctru xem xét cac nhan té anh hudng dén y dinh tiéu
dung da duogc tién hanh dé dua ra nhitng goi ¥ cho céc bén lién quan trong viéc khoi
goi nhu cau tiéu ding cua khach hang.

Khi cha nghia méi truong trong tiéu ding trg nén pho bién hon trén thé gigi
(Mclntosh, 1991), ngay cang c6 nhiéu nghién ctru dugc thyc hién véi muc tiéu kham
pha va kiém dinh cac nhan t6 anh hudong dén y dinh tiéu ding xanh, tir d6 dua ra dé
xuat cho cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa xanh. Tai Ai Cap, Mostafa (2006)
nghién ctru danh gia anh huong cia cac yéu td nhan thic va dic diém caa ca nhan
d6i vé6i y dinh sir dung cac san pham than thién voi méi truong. Theo d6, c6 bdn nhan
t6 anh huong tich cuc dén y dinh tiéu ding xanh bao gom: kién thic va sy quan tam
vé moi truong, thai do dbi véi méi truong, chu nghia vi tha va hiéu qua cam nhan
duoc ciia khach hang. Ngoai ra, mot Iy do khién nguoi tiéu dung thiéu su ung ho dbi
VvéGi cac san pham xanh c6 thé 1a su hoai nghi ddi vai truyén thong, tiép thi xanh. Pac
biét, nghién ciru nay khang dinh vai tro ciia sy quan tam vé méi trudng tai mot nudc
dang phat trién nhu Ai Cap, bac bé quan diém truyén théng cho rang sy quan tam vé
moi trudng chi ton tai ¢ nhitng qudc gia phét trién va nhitng ca nhan véi thu nhap cao.
Sy quan tam va hiéu biét vé moi trudng con tac dong duong 1én thai do d6i véi cac
san pham than thién véi méi truong, tir d6 anh huang tich cuc dén y dinh tiéu dung
xanh (Mostafa, 2007).

Sau d6, kién thirc vé moi truong va sy quan tm vé méi trudng xuat hién trong
rat nhiéu nghién ctu. Tai Malaysia, Lasuin va Ng (2014) khang dinh su gia ting mdi
quan tdm dén mai trudng c6 tac dong manh mé nhat dén y dinh lya chon san pham
xanh ctia ngudi tiéu dung. Tai Thai Lan, Maichum va cong su (2016) kiém dinh tac

dong caa kién thic va sy quan tim lén y dinh tiéu dung xanh, dong thoi kham pha



anh huong gian tiép cua ching thong qua cac yéu té nhan thic khac bao gdm: thai
d6, chuan chi quan va nhan thirc kiém soét hanh vi. Su quan tam d6i véi méi trudng
c6 mdi quan hé ddng bién dbi véi y dinh tiéu dung xanh (Maichum va cong su, 2016).
Nhan t5 nay con cé gian tiép tac dong voi bién trung gian 1a thai d6 va nhan thic
kiém soat hanh vi tiéu dung xanh. Kién thirc vé méi truong miac du khong co tac dong
tryc tiép nhung van anh huéng dén ¥ dinh tiéu dung théng qua ca ba bién trung gian.
Gan day, Lestari va cong su (2021); Moslehpour va cong su (2023) ciing lan lugt ung
ho két luan vé tac dong tich cuc cua su quan tm vé mai trudng déi véi viéc khach
hang du dinh st dung nhitng san pham bao vé mai trudong thdng qua nghién cau tai
Indonesia, Pai Loan va Mongolia.

Tai Viét Nam, két qua caa céc nghién ciru ciing dong nhat véi cac cong trinh
trede. Nam 2014, Pham Thi Lan Huong da thuc hién nghién ciru anh huéng cua tdm
1y va van hoa dén y dinh tiéu ding xanh véi dbi twong 1a cac sinh vién tai truong Dai
hoc Kinh té Pa Ning. Theo d0, sy quan tim dén moi trudng va thai 46 dbi véi tiéu
ding xanh I trung gian két ni tinh tap thé va y dinh tiéu ding xanh. Anh huéng cua
x& hoi va sy nhan thac vé tinh hiéu qua cia hanh dong bao vé méi trudng co tac dong
tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh cua nguoi tieu dung tré. Két qua nay théng nhat
véi cac nghién cau tién nhiém trén thé gioi, bo sung thém tinh tap thé tng vai dac
trung ctia dan s, van hoa Viét Nam. Nam 2016, mot nghién ctru khéc cua hai tac gia
Nguyén Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh chi ra nim yéu t6 tac dong dén y dinh tiéu
ding xanh cta ngudi tiéu dung tai thanh phd H6 Chi Minh bao gdom: su quan tdm dén
C4c van dé méi trudng, nhan thic vé cac van dé moi truong, long vi tha, anh huong
x& hoi, cam nhan tinh hiéu qua. Ngoai viéc ké thira cac cong trinh trude d6 va khang
dinh sy pht hop ctia cac nhan té do tai Viét Nam, nghién ctru cho thay tac dong khac
nhau ciia cac nhan té trén phan theo trinh ¢ hoc van va thu nhap cua khéach hang.
Nguoi co trinh d6 va thu nhap cao thi mire do tac dong cua cac nhan tb manh hon.

Tuy nhién, Hoang Yen va Hoang (2023) lai c6 két qua mau thuin vai cac cong
trinh ndi trén khi khang dinh mdi quan tdm vé méi trudng khong co tac dong tich cuc
d6i vé6i y dinh tiéu dung xanh, nhung c6 anh huang mot cach gian tiép théng qua bién
thai d6. Mat khac, nghién ciru cho thiy tac dong dong bién cua sy quan tam vé stc

khoe dén ¥ dinh tiéu dung xanh. Tir d6, nghién ctru giai thich sy mau thuan vai cac



nghién ctu tién nhiém vé tac dong cua su quan tdm vé méi trudng. Theo do, su quan
tam vé& méi trudng co thé dugc giai thich boi sy quan tim dén sirc khoe cta con ngudi
(Hoang Yen va Hoang, 2023). Cét 18i cua sy quan tim dén méi trudng chinh 12 sy lo
ling vé& hau qua xdu cua cac van dé vé moi truong ddi véi suc khoe (Hopper va
Nielsen, 1991). Nhu vay, ¥ dinh tiéu ding xanh chiu sy anh huéng cua nhiéu nhan
t5, mdi twong quan giita chung ciing khac nhau wng véi tirng bdi canh va muc dich
huéng dén caa cong trinh.

Bén canh cac nhan t6 bén trong nhu da liét k&, mot sb tac gia khac bat dau kham
pha vai trd cua cac yéu td bén ngoai khi xem xét y dinh st dung céc san pham than
thién voi moi trudng. Mot s6 cong trinh tap trung vao tac dong cua marketing va
quang céo d6i véi quyét dinh mua hang. Tai Uc, D'souza va cong sy (2006) da cho
thiy nguoi tiéu dung cé xu hudéng lua chon nhitng san pham xanh véi bao bi, nhan
hiéu c6 chira thong tin va thong diép vé méi truong. Noi cach khac, cac nha tiép thi
cd thé chinh stra nhitng thong tin xuat hién trén bao bi dé thu hut ngudi tiéu dung. Bé
tai khoa hoc tai Mauritius ciia Devi Juwaheer va cong su (2012) ciing chi ra mbi quan
hé cung chiéu giira viéc gin nhin xanh va y dinh mua hang cia nguoi tiéu ding.
Khach hang c¢6 xu huéng chon mua nhitng san pham xanh véi nhin mac dé doc hiéu.
Nghién ctru nay con chi ré vai tro cua viéc xay dung thuong hiéu va cac hoat dong
marketing theo huéng xanh héa. Theo do, xay dung thuong hi¢u xanh cé tdc dong
tich cuc ddi vai y dinh tiéu ding xanh (Devi Juwaheer va cong su, 2012). Viéc khéch
hang c6 thai d6 ung ho cac san pham va thuong hiéu duoc gan nhin xanh ciing da
dugc khang dinh trong céc nghién ciu tién nhiém nhu nghién ctru cua Wiistenhagen

va Bilharz (2006), Pickett - Baker va Ozaki (2008). Ngoai ra, nghién ctru cua Devi

Juwaheer va cong su (2012) ciing dua ra két qua vé twong quan thuan chiéu gitra
quang cdo xanh va ¥ dinh tiéu ding xanh. Tai An Do, dé tai xem xét tac dong cua
quang cao xanh dbi véi y dinh mua sam hang hda than thién véi méi truong ciing
duoc tién hanh bai Ankit va Mayur (2013). Két qua cho thay quang c&o ¢6 anh hudng
tich cuc d6i véi y dinh mua hang xanh. Mit khac, ngudi tiéu ding cang c6 thai do
tich cuc hon d6i vai quang cdo xanh thi y dinh thuc hién hanh vi duéi sy kiém soét
cua ho cang manh mé hon (Ankit va Mayur, 2013). Tuong tu, Simanjuntak va cong

sir (2023) ciing kiém dinh cho thiy hoat dong marketing theo hudng xanh héa cé anh



hudéng ddng bién ddi véi ¥ dinh cua khach hang vé tiéu ding xanh thdng qua nghién
cau tai Indonesia. Nhu vay, hoat dong marketing, quang cao va thuong hiéu c6 anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh lya chon san pham xanh cua nguoi tiéu ding.

Bén canh c4c nhan t6 bén ngoai da duoc liét ké, cac nha nghién ciru cling quan
tam dén viéc xem xét mot cach thau dao anh huong cua cac nén tang mang xa hoi
dén y dinh tiéu dung xanh, déng thoi xem xét mdi quan hé giira mang xa hoi va cac
nhan t6 khac duoc dé& cap trong cac nghién cau tién nhiém. Trong bdi canh céc
phuong tién truyén thong xa hoi ¢é thé dinh hinh quan diém, thai 6 va quyét dinh
ctia nguoi tiéu dung (Mangold va Faulds, 2009), cac nghién ciu nay gop phan b
sung nén tang dé tao nén mot buc tranh tong quan vé cac nghién ctiru xem xét hanh vi
tiéu dung xanh cua khach hang. Tai Ha Lan, de Lenne va Vandenbosch (2017) danh
gia mdi quan hé giita viéc sir dung cac phuong trién truyén thong (trong d6 c6 mang
x& hoi) va y dinh mua quan o bén viing. Theo do6, viéc tiép xlc vai cac thong tin trén
mang xa hdi gop phan dinh hinh thai do, tiéu chuan mé ta va nhan thic vé nang luc
dbi vai viéc thyuc hién hanh vi mua xanh (de Lenne va VVandenbosch, 2017). Bén canh
d6, mdi quan hé giira viéc sir dung phuong tién truyén théng xa hoi va ¥ dinh mua
hang bén viing dugc thé hién thong quan tic dong trung gian cia cac yéu to nhan
thirc nhu da liét ké (de Lenne va Vandenbosch, 2017). Két qua nhan manh tam quan
trong cua phuong tién truyén théng xa hoi trong viéc thuc day cac ca nhan dau tu vao
trang phuc bén viing.

Sau do, tai Hungary va Romania, Pop va cong su (2020) kiém dinh tac dong cua
mang xa hoi dén ¥ dinh mua sim my pham xanh. M6 hinh nghién ctru dénh gia anh
huong ciia mang X hoi thdng qua cac nhan té da duoc nghién ctu va chi ra mang xa
hoi c6 tac dong tich cuc dén qué trinh hinh thanh dong luc vi tha (su quan tam dén
moi trudng) va vi ky (s quan tam dén stc khoe ban than). Hai nhan té nay c6 quan
hé thuan chiéu ddi véi thai do vé san pham xanh. Ngoai ra, mang x& hoi con anh
huong thuan chiéu dén chuan chii quan va thai do, hai nhan té da duoc kiém dinh vé
tac dong cung chiéu di véi y dinh tiéu ding xanh. Nhu vay, theo Pop va cong su
(2020) mang xa hoi anh huong dén ¥ dinh lya chon sir dung my pham xanh théng
qua cac yéu td dong luc vi tha, vi ky; thai d6 va chuan chu quan di voi hanh vi néi

trén.



Trong mot nghién cau khac tai Trung Quéc, Sun va Xing (2022) xem xét anh
huong cua viéc chia sé thdng tin trén mang x& hoi dén y dinh tiéu dung xanh. Dac
biét, cong trinh cua hai tac gia bd sung cho cac nghién ciru trudc. Ngoai viéc 1am rd
tac déng trung gian cta chuan chi quan nhu coéng trinh ciia Pop va cong su (2020),
hai hoc gia cho biét tic dong cta chuan chu quan dén ¥ dinh tiéu dung xanh cé su
khéc biét gitta nhém déi twong Gen Z 12 hoc sinh va khong phai 1a hoc sinh. Su gia
tang tac dong diéu chinh cua quy chuan chii quan da ting dang ké y dinh mua sam
xanh caa nhém khdng phai sinh vién, trong khi nhém sinh vién khéng thé hién sy
thay d6i dang ké trong y dinh mua sam xanh cua ho.

Khi xem xét anh huong caa nhan tb mang xa hoi, tac dong cua viéc str dung cac
nén tang nay la gian tiép, va thong qua nhiing tac nhan da duoc kiém dinh trudc d6
(chuan chii quan, thai d9, nhan thirc vé ning luc cua ban than). Céc cong trinh nay
duoc thuc hién tai cac qudc gia khac nhau voi muc dich va bbi canh nghién ciru khac
nhau. Diém chung cua ching 1a cac tac gia déu khang dinh vai trd quan trong cua
viéc diing mang xa hoi dén qua trinh ra quyét dinh mua hang xanh va bén viing cua
nguoi tiéu dung.

Nhu vay, trén thé gidi di c6 cac nghién ctu tién nhiém vé y dinh tiéu ding xanh
va c4c nhan t6 anh hudng, dic biét cac nhan t6 lién quan dén mang x& hoi. Co thé
thdy, cac nghién cru n6i trén dan dan phaét trién va bd sung cho nhau, cac nghién ctu
sau van dung nghién ciru trude dé di vao phan tich mot cach thau dao cac nhan tb da
duoc kiém dinh, dong thoi tién hanh dua cac nhan t6 anh huéng méi vao md hinh
nghién ctru dé mang dén cach giai thich toan dién, day di hon cho van dé nghién ctu.
Tuy nhién, tai Viét Nam van con thiéu nhitng nghién ctu thdu dao vé mdi quan hé
gitra viéc sir dung c4c nén tang mang xa hoi va y dinh thuc hién 16i mua xanh véi dbi
tugng la sinh vién tai TP.HCM.

Véi muyc tiéu xem xét, kiém dinh nhirng két qua nghién ciru noi trén dé danh gia
tac dong cua viéc sir dung mang xa hoi dén y dinh tiéu dung xanh tai Viét Nam , tac
gia quyét dinh thuc hién dé tai “Anh huong cua viéc sit mang x& hoi dén y dinh tiéu
ding xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh”. Véi dé tai nay, tac
gia sé tién hanh nghién ctru tac dong cua viéc sir dung mang x& hoi & goc do nguoi

ding tiép xtc véi cac noi dung vé tiéu ding xanh trong quéa trinh st dung. Tir do,
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nghién ctru lam rd tac dong cua sy tiép xidc vai cac noi dung ké trén déi véi ¥ dinh
tiéu dung xanh maot cach truc tiép va gian tiép théng qua cac nhan té nhan thuc.
Nghién ctru nay s& gop phan kiém chirng céc két luan tién nhiém trén co sé van dung
cac ly thuyét nén tang ma tac gia s& trinh bay ¢ Chuong 2. Trong béi canh sé luong
nghién ctru vé y dinh tiéu ding xanh cta sinh vién dudi tic dong cia mang xa hoi tai
Viét Nam con han ché, cong trinh khoa hoc cua tac gia s& gop phan bé sung cho cac
nghién ctu lién quan tai Viét Nam, gop phan xay dung co so ly thuyét cho cac nghién
clru trong tuong lai.
1.3. Muc dich va nhiém vu cia nghién ci&u nghién ciu
1.3.1. Muc dich cia nghién ctru

Nghién ctru nay duoc tac gia thuc hién vai muc tiéu danh gia tac dong cua viéc
str dung mang x& hoi dén y dinh sir dung céc san pham xanh cua sinh vién trén dia
ban TP.HCM. Tir d6, co ché, chiéu huéng va muac do tac dong cua viéc sir dung mang
x& hoi d6i voi y dinh tiéu ding xanh cua sinh vién duoc 1am rd. Théng qua qua trinh
xay dung mo hinh nghién ctu, thu thap va phan tich dit liéu, tac gia dua ra cac két
luan nghién ctru va dé xuat cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung, diéu chinh,
hoan thién céc chinh sach, chién luoc mot céch tét hon. Cu thé, nghién ctru s& dua ra
mot s6 goi ¥ trén co so tan dung két qua nghién ciu. Tir d6, doanh nghiép tiép tuc
hoan thién cac chuong trinh hanh dong va ra quyét dinh phu hop dé kich thich doi
tugng sinh vién str dung cac san pham xanh. Bén canh do6, dé tai nay ciing gop phan
kiém dinh, b6 sung va cung ¢ két qua caa cac cong trinh tién nhiém. Tir o, tac gia
dé ra dinh hudng nghién ciru dai han dé goi ¥ cho céc hoc gia trong tuong lai.

1.3.2. Nhiém vu cia nghién ciu

Thir nhét, tac gia thong qua nghién ctu nay dé thong ké mot cach cé hé théng
cac co so ly thuyét va cac nghién ctu tién nhiém vé tac dong caa viéc s dung mang
x& hoi dén ¥ dinh tiéu dung xanh.

Thir hai, nghién ctru nay danh gia co ché, chiéu huéng va mie d6 anh huong
cua viéc sir dung mang xa hoi dén y dinh tiéu dung xanh caa sinh vién tai TP.HCM.

Thir ba, dé tai ndy dua ra mot s6 dé xuat dé cac doanh nghiép can nhic trong
viéc diéu chinh chinh sach, huéng dén muc tiéu khuyén khich ¥ dinh va hanh vi tiéu

dung xanh cua sinh vién théng qua viéc st dung mang xa hoi.
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1.4. Péi twong va pham vi nghién ciru

1.4.1. Pbi twong nghién ciéu

Déi turgng cua nghién ciru 13 mbi quan hé giira viéc s dung mang xa hoi va y
dinh tiéu dung xanh cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Bé thyc hién dé tai
tac gia tién hanh quan sat déi twong sinh vién tai TP.HCM. Pay 1a nhom ddi twong
c6 do tudi tir 17 dén 22 hoic hon tuy theo chwong trinh dao tao va ké hoach hoc tap
ca nhan. Theo khao sat cua Ban Thu ky Trung uong Hoi Sinh vién Viét Nam, sb
lwong sinh vién st dung mang x& hoi nhu mét viéc 1am hang ngay 1én dén 85,1%
(Trinh, 2023).Tir d6, tac gia nhan thiy day 1a nhom d6i twong c6 thé bi anh huong
boi cac noi dung trén mang x& hoi. Cu thé, viéc sinh vién tiép xdc véi cac noi dung
vé tiéu ding xanh trong khi dang sir dung mang xa hoi c6 thé c6 tac dong doi Voi
nhan thac va su san long cua ho trong viéc lra chon tiéu ding xanh (mé ta cu thé &
chuong 2). Do d6, nghién ciru ndy s& xem xét tac dong truc tiép cua viéc sur dung
mang x4 hoi dén ¥ dinh mua sam xanh cua sinh vién ciing nhu tac dong gian tiép cua

no thdng qua cac nhan té nhan thic
1.4.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi vé khdng gian: nghién ctru duoc tién hanh tai thanh phd H6 Chi Minh.
Pay 1a trung tdm kinh té - x& hoi ctia Viét Nam véi sy phét trién manh mé trong nhitng
nim qua. Dja phuwong 14 noi ¢6 sé luong 16n cac co so dao tao voi dong dao sinh vién
theo hoc tir c4c tinh thanh khac. Thanh phé H6 Chi Minh con dia ban kinh doanh cua
cac cong ty 16n véi ¥ tuong kinh doanh va san pham xanh, dap @ng nhu cau ngay
cang 16n cua nguoi tiéu ding. Mat khac, chua c6 nhiéu nghién cau vé van dé hién tai
duogc thyc hién tai day. Do do, tac gia lua chon thanh phé H6 Chi Minh 1am pham vi
nghién ctru dé két qua nghién ctiru dam bao tinh khach quan va tinh méi.

Pham vi vé thoi gian: nghién ctru dugc tién hanh trong thang 10 va thang 11
nam 2022.
1.5. Cau héi nghién ciu

Thir nhat, ddi vai sinh vién tai TP.HCM, viéc str dung mang x& hoi co tac dong

dén y dinh tiéu dung xanh hay khong?
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Thir hai, d6i véi sinh vién tai TP.HCM, viéc str dung mang x& hoi anh huéng
dén ¥ dinh tiéu dung xanh theo co ché, chiéu huéng va mirc d6 nhu thé nao?

Thir ba, théng qua nghién ciu, c6 nhitng dé xuat nao cac doanh nghiép Viét
Nam dé kich thich y dinh tiéu dung xanh cua d6i tuong khach hang 12 sinh vién théng
gua viéc tan dung mang xa hoi?

1.6. Phwong phap nghién ciru

Téc gia sir dung phuong phap nghién ciru dinh luong véi dit lidu so cap thu
duoc tir khao sat thuc té.

Téc gia tién hanh liét mé, md ta, phan tich va danh gia cac nghién ciru tién nhiém
va cac hoc thuyét nén tang dé xay dung mé hinh nghién ctru. Céc khai niém lién quan
dén d6i twong nghién ciu va cac khai niém tuong can ciing dugc tac gia néu rd, tir 4o
c6 co s dé xay dyng thang do cho nghién ctu. Tir d6, tac gia thiét ké bang hoi dé
thuc hién khao sat phuc vu cho nghién ciru. Bang héi duoc tac gia xay dyng trén nén
tang truc tuyén Google Form dé thuan tién trong viéc gui va thu thap cau tra 16i cua
dap vién. Dir liéu thu thap duoc sé trai qua qua trinh gan loc, 1am sach dé lua chon
nhitng cau tra o1 dat yéu cau. Qua trinh nay duoc tac gia trinh bay chi tiét & chuong
3 cua dé tai.

Sau khi chon loc cé4c dir liéu, tac gia tién hanh phan tich di liéu thdng qua phan
mém Microsoft Excel 2016 va SmartPLS 4. Dau tién, tic gia thao tac trén phan mém
Microsoft Excel 2016 voi muc tiéu théng ké md ta mau khao sat. Sau do, voi phan
mém SmartPLS 4, tac gia s& danh gia mé hinh nghién ctu, tir d6 dua ra két luan vé
cac gia thuyét da dé ra. Poi véi mo hinh do luong, tac gia danh gia chat luong bién
quan sét vai hé s tai ngoai Outer Loadings, kiém dinh d6 tin cay cua thang do voi
hé s6 Cronbach’s Alpha. Ngoai ra, hé sé tin cdy tong hop CR va gié tri hoi tu AVE.
Pbi vi mo hinh cau tric, tac gia kiém dinh da cong tuyén véi hé s VIF, phan tich

hé s6 duong dan, danh gia hé s6 xac dinh va hé s tac dong.

1.7. Péng gop méi va y nghia cia nghién ciu
1.7.1. Péng gép méi caa dé tai

Trong bdi canh da co cac nghién ctu tién nhiém vé anh hudng cua viéc st dung
mang xa hoi dén y dinh tiéu dung xanh, dong gbp méi cua dé tai duoc thé hién qua

hai phuong di¢n.
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Thi nhat, cdng trinh nghién ciru dugc thuc hién ¢ bbi canh méi, véi pham vi va
d6i tuong nghién ciru méi. Nghién ciru nay hudng dén danh gia sy phd hop cua cac
nhan t4 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh da duoc nghién ctru trude d6 khi duoc &p
dung vao béi canh nghién ctu tai Viét Nam va ddi twong quan sat 1a sinh vién tai
TP.HCM. Caéc tai liéu, co so 1y luan da duoc cdng nhan trén thé giéi vé méi quan hé
duoc nghién ciu sé dugc xem xét, ap dung va danh gia mic do phu hop thdng qua
nghién ctu nay. Ung véi ddi tuong mai voi dic diém khac biét vé nhan khau hoc va
x4 hoi, nghién ciru s& dua ra cac két luan phu hop véi béi canh hién tai. Tir viéc xac
dinh d6 phu hgp va kha nang du doan y dinh tiéu dung xanh cua viéc st dung mang
x& hoi va cac nhan t6 trung gian, dé tai gop phan bo sung va xay dung tién dé cho cac
nghién ctu tai Viét Nam trong tuong lai.

Thi hai, dé tai tiép can van dé nghién ciru theo huéng maéi so vai cac cong trinh
tién nhiém tai Viét Nam. Tac gia lva chon nghién ciru mot céch thau dao anh huong
cua su sir dung cac nén tang mang xa hoi. Tai Viét Nam, sé lugng nghién ctru xem
xét khia canh nay con han ché. Bén canh dé, tac gia can ctr vao ly thuyét Hanh vi
Hoach dinh va Iy thuyét Do nhay khac biét déi véi hiéu tng truyén théng (s& duoc
trinh bay chi tiét & Chuong 2) dé dé xuat va luan giai md hinh nghién cau. Tir do,
viéc xem méi quan hé giita st dung mang xa hoi va y dinh tiéu ding xanh théng qua
tac dong trung gian cua nhan thirc tao nén tinh mai va khac biét caa mé hinh do tac
gia dé xuat. Cac nhan t6 thudc thuyét Hanh vi hoach dinh s& dugc dwa vao mé hinh
Véi vai trod 1a trung gian cho méi quan hé néi trén. M6 hinh Do nhay khac biét ddi voi
hiéu wng truyén thong duoc tac gia van dung dé dam bao tinh chat ché cho md hinh
nghién ciu. Vi mé hinh nay va su két hop caa né véi md hinh Hanh vi hoach dinh,
tac gia c6 du can cur dé luan giai cho viéc xay dung mé hinh. S6 lugng cac nghién
ctru wng dung md hinh nay tai Viét Nam dé dy doan ¥ dinh tiéu dung xanh con han
ché ¢ Viét Nam. Do d6, nghién ctu ndy s& dong vai tro kiém dinh su phd hop cia md
hinh trén khi (ng dung tai boi canh Viét Nam, b6 sung co so 1y luan cho céc nghién
ctru dai han trong tuong lai, 1am da dang hon bwrc tranh nghién ciru tai Viét Nam vé
tiéu dung xanh. Vi cach tiép can méi, cac két luan cua dé tai nay ciing gop phan dua
ra nhitng goi y mai cho cac bén lién quan trong viéc tan dung anh huong cia mang

x4 hoi dé kich thich tiéu dung xanh.
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1.7.2. Y nghia khoa hoc va thuc tién caa dé tai

V& mat khoa hoc, dé tai nghién ctru tac dong cua viéc sir dung mang xa hoi dén
y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Céng trinh nghién
ctru nay duoc tac gia thuc hién théng qua qué trinh nghién ctiu, tong hop céc ly thuyét,
nghién ctu tién nhiém vé cac van dé co lién quan dé dé xuat mé hinh nghién ctu phu
hop vai bdi canh méi. Tir d6, dit liéu duoc thu thap va phan tich dé tac gia kiém dinh
mo hinh dé xuit va dua ra cac két luan khoa hoc. Pdng thoi, dé tai gop phan kiém
dinh cac tai liéu, hoc thuyét va cdng trinh tién nhiém trong béi canh nghién ciru méi,
ddng thoi gop phan tao ra tién dé cd cac nghién ciu trong tuong lai thude cung linh
vuc hoic cac van dé tuong can.

Bén canh d6, nghién ctru cling c6 y nghia thyc tidn. Vai viéc kiém dinh anh
huong ciia mang x4 hoi dén ¥ dinh tiéu dung xanh théng qua tac dong trung gian cua
nhan thic, dé tai dua ra két qua nghién ctru va dé xuat cho cac doanh nghiép kinh
doanh san pham bén vitng. Thong qua nghién ciu, cac doanh nghiép néi trén hiéu
thém vé tiéu dung xanh, tir d6 xay dung chién lugc marketing trén mang xa hoi phu
hop, gop phan kich thich nhu cau caa sinh vién véi cac san pham xanh va gia ting ty
1& chuyén dbi.

1.8. B6 cuc ciia khoa luan tét nghiép

Dé tai khoa luan cua tac gia bao gom 5 chuong. O chuong 1 — Gidi thiéu vé dé
tai nghién ctu, tac gia chi ra tim quan trong, y nghia ciia viéc thuc hién nghién ctu
va thé hién birc tranh tdng quan vé cac nghién cau lién quan. Bong thoi, muc tiéu va
nhiém vu, d6i tuong va pham vi, phuong phéap va tinh mai caa cong trinh ciing duoc
lam rd tai chuong nay. Tiép theo, chuong 2 - Co s& ly thuyét ¢6 nhiém vu trinh bay
cac co s, can ci, tai liéu, céng trinh, hoc thuyét tién nhiém co lién quan dén nghién
ctru hién tai, tir d6 tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu va luan giai cho su dé xuat do.
Sau d6, chuong 3 - Phuong phap nghién ciru thé hién co so dé tac gia tién hanh cac
budc nghién cau, luan giai sy lya chon thang do, qua trinh thu thap di liéu va tién
hanh phan tich di liéu. Cac kiém dinh va k¥ thuét c6 lién quan ciing duoc thé hién
trong chuong 3. Tir 46, tac gia trinh bay két qua cua viéc phan tich sb liéu va két luan
vé viéc chap nhan hay bac bo cac gia thuyét trong chuong 4 — Két qua nghién cuu.

Cubi cuing, & chuong 5 - Két luan va khuyén nghi, tac gia dua ra két luan vé dé tai,
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cuing véi mot sé dé xuat ngan gon cho cac bén co lién quan. Ddng thoi, tac gia lam

rd han ché caa dé tai hién tai va dinh huéng cho cac nghién ctu dai han.
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So két chwong 1

Trong chuong 1, tac gia da chi ra tinh cap thiét va tinh méi caa dé tai vé anh
huong sir dung mang xa hoi dén y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién TP.HCM théng
qua viéc phan tich cac van dé hién tai vé méi trudng, anh hudng cua tiéu ding va san
Xuat, ¥ nghia cta xu hudng tiéu ding xanh va vai trd caa marketing trén mang xa hoi
trong béi canh hién tai. Bén canh do, tic gia cling phan tich birc tranh chung vé céc
nghién ciru lién quan dén dé tai theo tién trinh phat trién cua cac van dé nghién cau.
Tir d6, tac gia xac dinh can phai thuc hién nghién ctru nay. Ciing trong chwong 1 cua
nghién cuu, tc gia da trinh bay mot cach tong quét cac van dé bao gdm dbi twong,
pham vi, phuong phap nghién ctru. Cudi chuong, tac gia nhan manh y nghia vé mat
khoa hoc va thyc tién cua dé tai, dong thoi néu ra b cuc caa dé tai. Trong chuong 2,
cac ly thuyét va cac cong trinh tién nhiém s& duoc tac gia trinh bay dé duc két mo

hinh nghién ctru cho dé tai nay.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1. Cac khai niém lién quan
2.1.1. Mang xa hoi

C6 nhiéu khai niém vé mang x& hoi da duoc cac tac gia dua ra. Cac dinh nghia
ban dau thudng don gian, tap trung vao mot khia canh hoic dic trung ciia mang xa
hoi. Russo va cong su (2008) dinh nghia mang x4 hoi la nhitng gi tao diéu kién cho
hoat dong giao tiép, két ndi, va/hoic hop tac truc tuyén. Lewis (2009) lai cho rang
mang X& hoi c¢6 vai tro nhu mot nhan hiéu cho cac cdng nghé cho phép con nguoi két
ndi, twong tac, sang tao va chia sé ndi dung. Céc khai niém tuy co su phat trién theo
thoi gian, nhung c6 thé d& gay nham 1an khai niém mang xa hoi voi cac khai niém
khac nhu e-mail. Carr va Hayes (2015) da xay dwng mot khai niém mang tinh bao
quat va dam bao tinh chinh x&c. Theo Carr va Hayes (2015), mang x& hoi la cac kénh
truyén thong dai chdng trén nén tang Internet, khong bi phan tan va lién tuc, tao diéu
kién thuan loi cho nhan thirc vé su tuong tac giita nhitng nguoi dung, lay gié tri cha
yéu tir ndi dung do ngudi ding tao. Noi cach khéc, mang x& hoi 1a nhitng kénh truyén
thong trén Internet, cho phép nguoi ding tuong tac va tu thé hién mot cach co chon
loc. Su twong tac va thé hién do co thé dién ra mot cach khong dong bo hoic theo
thoi gian thyc, va gitra nhitng ngudi ma ho nhan gia tri tr ndi dung do nguoi dung
mang x& hoi tao nén hoic tir nhan thirc vé su tuong tac véi nhirng ngudi khac (Carr
va Hayes, 2015).

Khai niém noi trén da thé hién nhitng noi ham cia mang xa hoi bao géom: hoat
dong trén nén tang Internet; tinh khong phan tan va tinh lién tuc; tinh twong tac, tinh
dai chiing va gia tri do nguoi ding tao ra. Thi nhat, mang x& hoi 1a nhitng cong cu
tryc tuyén thdng qua mang Internet, cho phép ngudi ding tham gia mang ludi két ndi
véi nhitng ca nhan va té chac khac trén toan thé gisi. Bén canh nén tang website va
trinh duyét, cac nha phat trién ciing xay dung céc ung dung dé ngudi ding c6 thé st
dung mang x& hoi ma khéng can phai truy cap website. Thir hai, mang xa hoi 1a nén
tang cé tinh khéng phan tan va lién tuc. Mang xa hoi ludn ludn san co, khéng phu
thudc vao tinh trang truc tuyén cua nguoi ding. Do d6, mang x& hoi tao ra mot nén
tang truc tuyén 6n dinh cho viéc tao 1ap, gui va tiép nhan cac théng diép, noi dung

gitta cac nguoi dung. Cac ndi dung va thong diép noi trén sé ton tai trén khdng gian
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mang xa hoi du nguoi dung c6 dang st dung mang Internet nira hay khéng. Thir ba,
mang xa hoi tao ra sy tuwong tac gitta nhirng nguoi dung véi nhau. Mat khac, mot dac
diém quan trong cia mang xa hoi 1a ngudi ding nhan thie dugc ho dang twong tac
v6i nhitng ngudi dung khéc. Mang x& hoi c6 tinh x& hoi, thé hién & viéc né huéng
dén xay dung va duy tri sy tuong tac va mdi quan hé gitra nhimg nguoi ding véi nhau
(Carr va Hayes, 2015). Tht tw, mang xa hoi 13 phuong tién truyén thong cé tinh dai
chiing. Cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Youtube va Twitter tao diéu kién cho
cac c& nhan chia sé thong diép cua minh dén cdng ching, du cho nhirmg ngudi tiép
nhan thdng tin c6 phan hdi hay khong. Thir nam, gia tri cia mang x& hoi dén tir noi
dung do chinh nguoi dung tao ra. Sang tao, chia sé, tiép nhan, phan ang véi ndi dung
va tuong tac voi nhitng ngudi ding khéac 1a gia tri cét I18i cua viéc sir dung mang x4
hoi. Cac thdng tin va noi dung trén nén tang mang xa hoi déu do ngudi dung xay dung
va phat trién, va su tuong tac véi nguoi Khac tao dong luc dé ho tiép tuc sang tao noi
dung (Carr va Hayes, 2015).

Mang x4 héi ciing duoc dinh nghia tai Viét Nam. D6 1a “hé thong thdng tin cung
cap cho cong dong ngudi st dung mang cac dich vu luu trix, cung cap, sir dung, tim
kiém, chia sé va trao d6i thong tin voi nhau, bao gom dich vy tao trang thong tin dién
tir ca nhan, dién dan (forum), tro chuyén (chat) truc tuyén, chia sé &m thanh, hinh anh
va cac hinh thac dich vu tuong tu khac”.

Nhin chung cac dinh nghia dugc dua ra déu cho thiy mang x& hoi 1a mot nén
tang c6 thé thuc day su tuong tac, hop tac, ciing nhu chia sé noi dung trong cong dong
nguoi dung. Cac tac gia con néu ra cac kénh mang x& hoi khac nhau. Carr va Hayes
(2015) dé cap dén céc trang mang x& hoi nhu Facebook, Youtube, Google+, Linkedin,
Instagram. Sun va Wang (2020) cho rang mang x& hoi bao gom Twitter, Facebook va
cac weblog, cho phép ngudi ding giao tiép va chia sé véi nhitng ngudi ¢ cling s
thich hodc mdi quan tam.

Trong bai nghién ctu nay, tac gia ciing st dung cac cach hiéu trén vé mang xa
hoi. D6 1a nhitng nén tang truc tuyén nhu Facebook, Youtube, Tik Tok... cho phép
ngudi dung tim kiém, sang tao, chia sé, trao doi, tiép nhan noi dung dudi dang van
ban, hinh anh, &m thanh hogc cac hinh thirc khac twong duong. Mang xa hoi khong

chi dé cap dén cac trang mang x& hoi mot cach riéng 1é, ma n6 bao ham sy twong tac
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gitta ngudi ding véi nhau trén khéng gian mang. Mang x& hoi duoc dé cap trong bai
nghién ciu gan lién véi hoat dong tuong tac véi noi dung va sang tao noi dung cua
ngudi dung. Bén canh d6, mang x& hoi ¢é thé dong vai trd nhuw méot phuong tién truyén
thong khi cic co quan, to chirc sir dung tai khoan mang xa hoi dé chia sé nhitng théng
tin quan trong dén véi cong dong nguoi ding. Nhu Carr va Hayes (2015) da khang
dinh, tinh chét cét 18i va nén tang cua mang x4 hoi 1a ngudi dung nhan thie duoc sy
tuong tac cua minh va nhitng nguoi dung khac, va mang xa hoi ¢o tinh lién tuc, cac
thong tin chia sé va su tuong tac s& luén ludn ton tai trén nén tang truc tuyén véi
mang Internet, khdng ké dén tinh trang truc tuyén caa tai khoan ngudi sir dung. Mit
khac, mang x& hoi ciing 1a mot cdng cu cho hoat dong marketing ctia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép c6 thé thuc hién marketing trén cac phuong tién dai ching (trong
d6 c6 mang x& hoi) dé ngudi ding mang x& hoi tiép can dugc théng tin vé san pham
va ra quyét dinh mua hang (Sun va Wang, 2020).

Cac mang x& hoi déu sir dung nén tang Internet va duoc xay dyng dudi dang
website (Carr va Hayes, 2015). Vi vay, tinh twong tac trén nén tang website ciing can
dugce xem xét khi danh gia viéc str dung mang xa hoi. Piéu nay ciing dong nhat véi
quan diém cho rang cét I18i ciia mang x& hoi 1a tinh twong tac gitra nhitng nguoi ding
v6i nhau. Sy tuong tac gitta nhitng ngudi ding trén website 14 mirc d6 ma ho co thé
tham gia vao viéc diéu chinh noi dung cta website d6 trong thoi gian thuc (Steuer va
cong sy, 1995). Pinh nghia nay c6 thé ang dung véi mang xa hoi vi toan bo noi dung
dugc chia sé trén nén tang nay 1a san pham séng tao cia nguoi dung. C6 hai loai
tuong tac trén website theo cach phén chia cua Jiang va cong su (2010), d6 la tuong
tac co hoc va tuong tic xa hoi. Theo d6, tuong tac co hoc, hay su kiém soét chu dong
cua nguoi dung, l1a kha nang ma ho lya chon thong tin va tuong tac (Lowry va cong
su, 2006). Mat khac, tuong tac xa hoi la sy tuong tac qua lai gitta nguoi dung hay
thuc thé vai nhau (Jiang va cong sy, 2010).

Dua trén cdc cin cir trén, st dung mang xa hoi 1a viéc sir dung céc nén tang hoat
dong mot cach lién tuc véi toan bo ndi dung do nguoi dung sang tao nhu Facebook,
Youtube, Tik Tok. Sir dung mang xa hoi bao gom viéc sang tao, chia sé cac thdng tin
va noi dung trén mang xa hoi véi ngudi ding khac. Tir d6, ¢ thé thay ngudi sir dung

mang xa hoi sé tiép xtic va twong tac véi nhitng ndi dung duoc ngudi dung khéc chia
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sé. Nhitng ngudi dung mang xa hoi nhan thirc duge minh dang tiép xtic va turong tac
véi nhitng ca nhan khéc trén nén tang. Pay 1a gia tri va su khac biét cbt 16i cua viéc
sir dung cac nén tang mang xa hoi.

Sy twong tac trén mang x4 hoi ¢d thé anh hudng dén quyét dinh mua hang mot
cach tryc tiép thdng qua viéc khuyén khich khach hang hanh dong giéng voi nhitng
ngudi xung quanh, va tac dong gian tiép thong qua viéc lam cho ngudi tiéu dung danh
nhiéu thoi gian hon dé can nhac va tim hiéu vé mot san pham nhat dinh (Wang va
cong su, 2012). Viéc sir dung mang x& hoi cé thé tac dong dén ¥ dinh tiéu ding xanh
cua khach hang thdng qua cac yéu té khac nhau nhu: (1) tac dong cua céc trang thdng
tin trén mang xa hoi, (2) tac dong cua quang cao, (3) tac dong cua théng tin, noi dung,
danh gi4, va thong tin vé san pham trén nén tang mang xa hoi, (4) tac dong cua y Kién
va binh luan tir nhitng ngudi dong trang lta trén mang xa hoi (Biswas, 2016). Noi
dung do ngudi ding sang tao trén mang xa hoi co tac dong dén hanh vi tiéu ding
xanh cta khach hang (Biswas, 2016). Mang x4 hoi tap hop da dang cac ngudn thong
tin va ngudi tiép nhan théng tin & moi ldc va moi noi, tao ra nhiing lién két chat ché
giira cac ca nhan du khéng tiép xdc tryc tiép mat ddi mat (Chung va Austria, 2010).
Nhitng thong tin d6, ciing vai nhimng thong diép khac trén mang xa hoi cd thé gia ting
¥ dinh mua sam (Li va cong sy, 2012). Vi vay, cac noi dung va théng tin trén mang
x4 hoi c6 thé anh huong dén quyét dinh mua sim cta ngudi dung khi ho tiép xuc véi
nhiing thong tin d6 trong qua trinh str dung.

Trong nghién ctru nay, dé xem xét tac dong cua viéc st dung mang xa hoi ddi
Vvéi sy wu tién tidu dung nhitng hang hda ¢ lgi cho méi trudng, tac gia tiép can viéc
ding mang x& hoi & goc dd nguoi dung (sinh vién tai TP.HCM) tiép xdc vai cac noi
dung vé tiéu dung xanh khi ho sir dung mang xa hoi. Nho dac tinh lién tuc va tinh
tuong tac cua cac nén tang nay, sinh vién c6 kha ning tiép can luong thong tin da
dang & moi thoi diém str dung. NGi cach khac, su san cd cua nén tang va thdng tin tao
diéu kién cho sinh vién tiép can vai cac noi dung vé tiéu ding xanh. Mat khéc, vi
mang xa hoi tao ra sy nhan thic & nguoi dung vé viéc ho dang twong tac véi nhiing
ngudi khéc, sinh vién c6 thé nhan thirc dugc nhitng nguoi khac dang thuc hién 16i
mua sam xanh hoic cac san pham xanh dang duoc ua chudng. Tir d6, viéc tiép xuc

VGi cac noi dung néi trén co thé anh huong dén v dinh thuc hién hanh vi tiéu ding
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xanh cua ho. Tac dong cua sy tiép xtc vai ndi dung tiéu dung xanh khi sir dung mang
x& hoi dén v dinh tiéu ding xanh s& duogc tac gia nghién ctu va trinh bay & cac phan
tiép theo cua dé tai.
2.1.2. Tiéu dung xanh va y dinh tiéu dung xanh

Nhu d3 dé cap, tiéu dung xanh hay mua hang xanh 1a nhitng van dé duoc quan
tdm bai cac nha nghién cau. Cac hoc gia da thuc hién nhiéu cong trinh va di dwa ra
cac dinh nghia khac nhau vé tiéu ding xanh. Hanh vi tiéu ding gan lién véi nhiing
san pham xanh. D¢ 1a nhitng hang hda véi dic trung 1a khong doc hai, bén, duge dong
g6i mot cach tdi gian hodc dugc 1am tir nguyén vat ligu tai ché theo Ottman va Books
(1998). T4c gia ciing khang dinh “xanh” mang tinh twong d6i va ham y cac san pham
nay co it tac dong xau ddi vi moi truong hon nhiing san pham khac (Ottman va
Books, 1998). Durif va cong su (2010), thdng qua viéc thong ké nhimng cach dinh
nghia cta cac nghién cau tién nhiém, da dua ra khai niém cho rang san pham xanh 1a
nhitng san pham vaéi thiét ké hodc c6 dic diém 1a s dung ngudn luc tai ché va cai
thién tac dong d6i vi moi truong hoac giam thiéu nhiing tac dong xau dén mai trudng
trong sudt vong doi san pham. Maniatis (2016) cho rang thuat ngit san pham xanh
lién quan dén tinh bén vitng caa san xuat va quan ly chudi cung tng, bao gom nhiing
tiéu chuan va cong nghé co6 ich cho mai trudng, hanh tinh va con ngudi. Cac cong
trinh tuy dinh nghia khac nhau vé nhitng san pham xanh theo nhitng cach khac nhau,
nhung cach hiéu cua c4c tac gia déu nhan manh dén dic diém quan trong cia nhitng
san pham nay - c6 it tac dong xau dén moi truong hon nhitng san pham truyén théng.

Tur d6, hanh vi tiéu dung xanh hodac mua hang xanh ciling duoc lam rd. Tiéu
ding xanh 1a hanh vi mua nhitng san pham than thién véi méi truong, nhiing san
pham nay duoc tai ché va mang lai loi ich cho méi truong (Mostafa, 2007). Theo
Vazifehdoust va cong su (2013), hanh vi mua hang xanh 1a su lya chon va danh gia
cac san pham va dich vu cd hiéu qua nhat trong viéc giam thiéu nguy hai cho moi
truong trong cac hoat dong san xuat, chuyén cho, sir dung, tai ché va tiéu hay. Noi
chung, tiéu dung xanh 1 viéc mua sam céc san pham xanh hozc han ché dung nhing
mit hang co thé gay hai cho méi trudng.

Mt khac, Siddique va cong sy (2021) cho rang hanh vi tiéu dung xanh chiu anh

hudng mang cua y dinh tiéu dung xanh. Y dinh tiéu ding nhitng san pham xanh ciing



22

duoc nghién ciru va dinh nghia trong cac cong trinh tién nhiém. Rashid (2009) dé cap
dén y dinh tiéu dung xanh 1a kha nang va su san 1ong danh sy wu tién hon cho nhitng
hang hda tét cho sinh thai so véi nhitng hang hoa truyén thdng trong qua trinh can
nhic lra chon cia mot ca nhan. Tuong ty, theo Ali va cong su (2011), d6 1 viéc mot
nguoi ua thich nhitng san pham xanh hon cac san pham khac trong qué trinh ra quyét
dinh mua hang ctia minh. Noi cach khac, y dinh tiéu dung xanh la y dinh mua mét
san pham an toan d6i Vi xa hoi va maoi truong.

Dé tai van dung cac cach giai thich n6i trén vé san pham xanh, hanh vi va y dinh
tiéu dung xanh. Theo d¢, ti€u dung xanh hay mua hang xanh 1a hanh vi lga chon mua
nhitng san pham xanh, nhitng san pham véi dic tinh quan trong 1a it nguy hai cho
moi truong. Y dinh tiéu ding xanh 1 su vu tién nhitng san pham xanh hon trong qua
trinh mua hang.

2.1.3. Thai d6 ddi véi hanh vi

Mot céch tong quat, thai o thé hién mirc d6 yéu thich cia mot ngudi danh cho
mat sy vat, van dé, con nguoi, hoic hanh dong (Petty va cong su, 1991). Thai do dé
cap dén sy danh gia tiéu cuc hoic tich cuc ddi véi mot su vat cu thé (Ajzen, 1991).
Tuong tu, Hoyer va cong su (2017) cho rang thai do véi cac thuong hiéu, san pham
va quang cdo phan anh sy danh gia tong thé cua ching ta. Do d6, thai do gop phan
thé hién nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé san pham (Zhuang va cong sy, 2021). Thai
d6 c6 thé ton tai theo thoi gian va chi dan cho suy nghi, tac dong dén cam x(c va hanh
vi ctia con nguoi (Johansen va Guldvik, 2017). Do d6, thai d6 ddi véi tiéu dung xanh
la sy ddnh gia cta nguoi tiéu dung doi voi viéc mua sam san pham gidp giam bét
nhitng anh huong xau dén hé sinh thai. N6 c6 thé duoc du doan béi sy quan tam vé
moi truong, kién thac vé moi trudong va nhan thirc vé méi truong (Maichum va cong
su, 2016, Vazifehdoust va cong su, 2013, Yang va Chai, 2022).

Sy quan tAm dén moi trudng 13 mire d6 ma con nguoi nhan thic vé cac van dé
moi truong va sy san long cua ho dé giai quyét nhiing van dé do (Alibeli va Johnson,
2009). Mit khac, sy quan tam vé mdi trudng ciing cho thidy muc do lién quan dén
cam xuc khi ngudi tiéu dung khi ho suy nghi hodc dbi dién véi nhitng van dé vé moi
truong (Lasuin va Ng, 2014, Lee, 2008). Bén canh d6, mdi quan tdm vé mai trudng

cling dé cap dén khuynh huéng cam xic cua ngudi tiéu dung nhu su gian dir trudc
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hanh dong tan pha thién nhién (Yue va cong su, 2020). Diamantopoulos va cong su
(2003) quan sét thay quyét dinh cua khach hang anh huéng bai sy quan tdm noi trén.
Nhu tac gia di trinh bay ¢ chuong 1, nhiéu céng trinh kiém dinh méi quan hé gita
thai do cua khach hang di véi tiéu dung xanh va sy quan tdm vé méi truong. Két qua
khang dinh mdi quan hé thuan chiéu, tich cuc giita hai nhan té (Lasuin va Ng, 2014,
Lestari va cong su, 2021, Moslehpour va cong su, 2023, Mostafa, 2007).

Kién thirc vé moi truong 13 hiéu biét caa ca nhan c6 tac dong dén nhitng van dé
vé méi trudng (Hill va Lynchehaun, 2002). Cu thé, kién thirc vé& méi trudng bao ham
nhitng hiéu biét vé cac su kién, khéi niém, va méi quan hé lién quan dén moi truong
tu nhién va hé sinh thai cua né (Fryxell va Lo, 2003). Nhu vay kién thirc méi trudng
dé cap dén nhitng hiéu biét mang tinh ca nhan bao gém nhing khai niém, nhan t6 tac
dong va trach nhiém ddi véi moi treong. Nhiéu nghién cau du doan hanh vi tiéu dung
xanh dya trén hiéu biét moi truong va cho thay két qua tac dong duong (Kaufmann
va cong su, 2012, Maichum va cong su, 2016, Mostafa, 2007).

Ngoai ra, cd bon khia canh mé ta thai d6 bao gom: cuong do - ¢6 manh caa anh
hudng do thai do; sy quan trong - mic do quan trong cua thai do d6 theo danh gia
ctia con ngudi; Kién thirc - mirc do lién quan gitra thai d6 va nhiing kién thirc ton tai
trong tri nhé; sy tiép xc truc tiép — tac nhan gop phan ciang cd thai do (Krosnick va
Smith, 1994).

2.1.4. Chuan chii quan d6i véi hanh vi

Chuan cha quan 13 quan diém ciia mot ca nhan c6 anh huong doi véi viec dua
ra quyét dinh (Park, 2000). Véi dac tinh x& hoi von ¢, con nguoi c6 dic diém pho
bién 13 hudng dén nhitng hanh vi pht hop vai nhém, cong dong dé cé thé hoa nhap
va dugc chap nhan (Wu va Chiang, 2023). Vi vay, viéc nam bat nhitng hanh vi, gia
tri va nguyén tic duoc cong dong chap nhan dong dugc xem Ia quan trong va cau
thanh chuan chu quan.

Bén canh d6, chuan chii quan dé cap dén nhirng 4p ma con ngudi cam thay vé
viéc thuc hién hozc khéng thue hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Néi cach khac,
chuan chi quan la nhitng niém tin mang tinh chuan muc xuat phat tir ap lec x& hoi
(Hoyer va cong su, 2017). Chuan chu quan ciia mot nguoi chiu sy anh hudng cua

nhitng ngudi quan trong ddi véi ho. Cu thé, suy nghi tir ban bé, ddng nghiép, gia dinh
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(Ajzen va Driver, 1992) c6 tac dong dén niém tin chuan muc hay chuan chu quan caa
mot ngudi vé viéc thuc hién mot hanh dong nao d6. Mt khac, nhitng nhan té bén
ngoai nhu mang x& hoi, truyén thong va nhitng chinh sach cua chinh pha ciing ¢ anh
hudng ddi véi chuan chi quan (Wu va Chiang, 2023). N6i tom lai, chuan chu quan
1a dénh gia vé sy phu hop caa hanh vi cia mot c& nhan, sy danh gia d6 tao ra ap luc
x& hoi nhat dinh cho ngudi d6 (Fishbein va Ajzen, 1977). Khi lua chon tiéu dung,
khach hang ciing cin cr vao suy nghi ciia nhitng ngudi quan trong vé hanh vi cia
minh dé can nhic dua ra lua chon. Nguoi tiéu dung s& xem xét hanh vi ciia minh c6
duoc chap nhan bai nhitng nguoi xung quanh hay khong. Theo dé, chuin chu quan
ciia mot nguoi s& anh huang am hoidc duong 1én dong luc mua sam tdy thudc vao
hanh dong tiéu dung d6 cua ho duoc chap nhan hoic khong duoc chap nhan béi nhitng
ngudi quan trong. Chuan chia quan chinh 1a ap luc xa hoi tac dong dén ¥ dinh mua
sam. Trong nghién citu hién tai, tac gia str dung cach tiép can va do luong chuan chi
quan cua (Ajzen, 2005). Theo d6, chuan chu quan Ia tong hoa caa nhan thic vé y kién
cua nhitng ngudi tham chiéu va dong luc dé hanh dong thuan theo nhing y kién do.

Nhu vay, chuan cha quan d6i vai hanh vi tiéu dung xanh 13 ap luc hay su danh
cua xa hoi ddi véi viéc mua sam nhitng hang hda xanh ma mot ca nhan cam nhan
dugc. N6 phan anh cach cé nhan chiu anh huong bai X hdi trong qua trinh dua ra
quyét dinh tiéu dung xanh, ring néu ho mua hoic khéng mua san pham xanh, ho s&
duoc danh gia nhu thé nao bai nhitng ngudi khéc.
2.1.5. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Nhan thire kiém kiém soat hanh vi dé cap dén d6 dé hoic sy kho khin cua viéc
thuc hién mot hanh vi ma mot nguoi nhan thire duoc (Ajzen, 1991). Khai niém nay
dua trén viéc nhan thay nhitng hanh vi cta con ngudi doi hoi nhiéu thoi gian, kién
thirc, nguon luc, k¥ nang, su hop tac, ddng thoi chiu sy anh hudng caa nhiéu yéu té
hd tro hodc can tré khac (Wu va Chiang, 2023). Nhan thirc kiém soat hanh vi cho
thdy sy danh gia cia mot nguoi vé kha nang thyuc thuc hién mot hanh dong, va kha
ning kiém soat hanh vi d6 (Ajzen, 2010). B6 1a cam nhan caa con nguoi vé viéc 1am
hay khong 1am mot viéc nam dudi sy kiém soat tu nguyén cua ho. Tém lai, nhan thuc
kiém soét hanh vi 1a sy danh gia cia mot ngudi vé niang luc thyc hién va kiém soét

maot hanh dong nhét dinh.
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Sy tin twdng vao ning luc cia ban than thic ddy con ngudi nd luc thyuc hién
hanh dong. Bén canh d6, moi nguoi sé tin rang ho ¢ thé 1am mat viéc khi ho tin rang
ho ¢6 cac nguon e va co hdi, va khi ho tin riang ho c6 thé tu do dua ra quyét dinh
str dung nhitng nguédn luc va co hoi d6 (Yzer, 2012). N6i cach khac, khi moi nguoi
nhan thire dugc mire do kiém soat cao hon ddi véi hanh dong cua ban than nghia 1a
ho ¢6 nhiéu co hoi, ngudn lyc, k§ ning dé 1am viéc d6. Tuong tu, khi nhan thay it tro
ngai hon, nhan thirc soat duoc ting cuong (Wu va Chiang, 2023). Dé tai hién tai tiép
can nhan thic kiém soat hanh vi tiéu dung xanh dudi bang nhan thic cua ddi tuong
quan sat vé viéc ho c6 du kha ning, co hoi va ngudn luc dé kiém soat viéc mua sim
nhitng san pham than thién v4i moi trudng.

Nhan thirc kiém soat hanh vi bao géom hai khia canh: nhan thtc vé nang luc va
nhan thic vé su tu chu (Ajzen, 2010). Theo dé, ning luc cam nhan duoc 1a mtc do
ma maot c& nhan tin rang minh c6 thé 1am maot viéc nao do, sy tu chi cam nhan duoc
la mtrc 6 ma nguoi d6 tin rang minh ¢ thé kiém soat viéc thuc hién hanh dong. Noi
cach khac, nhan thirc kiém soat hanh vi 1a tap hop nhiing niém tin hay nhan thic veé
ngudn luc, co hoi hoic nhitng nhan t kiém soét tao diéu kién thuan loi hay gay can
tré cho hanh dong. Niém tin d6 xuat xuat phat tir nhiéu nguon khac nhau. Bandura
(1997) dé cap dén 4 nguon bao gom: kinh nghiém gién tiép, su thuyét phyc, trang thai
sinh ly, va kinh nghiém c4 nhan. Theo d6, kinh nghiém gian tiép 1a nhitng gi c& nhan
hoc dugc thdng qua viéc quan sat cac su kién, bao gom ca viéc tham khao trén céc
mang xa hoi. Sy thuyét phuc 1a tac dong tir x4 hoi dén ca nhan 1am cho ho tin tuong
vao nang luc cua ban than. Trang thai sinh 1y nhu tim dap nhanh, d6 mo hai. .. co thé
tac dong dén kha nang thuc hién hanh vi. Kinh nghiém ca nhan c6 vai tro manh mé
nhét, vi sy thanh cng hozc that bai trong quéa khir tac dong Ion dén niém tin.

2.2. C4c hoc thuyét nén tang dé xay dwng mé hinh nghién ciu
2.2.1. Thuyét Hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior)

Thuyét Hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc dé xuat
boi tac gia Icek Ajzen vao ndm 1985. Ly thuyét nay duoc xay dung va phat trién dé
ly giai hanh vi cia con ngudi thong qua cac nhan té nhan thirc. Pay ciing 1 mot ly

thuyét duoc (ng dung rong rai dé xem xét ¥ dinh hanh vi va hanh vi thyc té caa con
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nguoi (Ajzen, 1991, Shi va cong su, 2017, Sun va cong su, 2017, Wang va cong su,
2016).

Trung tdm cua ly thuyét 1a ¥ dinh thuc hién hanh vi. Day 1a mot khai niém chi
sy san sang hanh dong theo mot cach nao d6 cua mot ca nhan (Ajzen, 1991). Ly
thuyét nay cho thay y dinh hanh vi cho biét khuynh hudng va su san sang hanh dong
ctia ca nhan. Hanh vi thuc té cua con ngudi dugc quyét dinh boi v dinh thuc hién
hanh vi d6, va y dinh chiu tac dong ctia ba nhan té khac bao gém: nhan thic kiém
soat dbi hanh vi, chuan chi quan, thai 6. Khai niém vé cac nhan té tac dong nay

duoc tac gia lam rd trude do.

So do 2.1. Thuyét Hanh vi hoach dinh

Thai do
vGi hanh vi

Chuan chu quan Y dinh thuc hién
vGi hanh vi hanh vi

Nhan thire kiém
soat hanh vi

Nguén: Ajzen, 1991

TPB duoc tng dung rong réi dé du doan y dinh mua sam nhiing san pham xanh

(Hsu va cong su, 2017, Sun va Willson, 2008, Tanner va Wolfing Kast, 2003). Tai
Pai Loan, Wu va Chen (2014) van dung d& xuat cua Ajzen (1991) dé xem xét tac
déng cua cac nhan té nhan thic thude mo hinh dén ¥ dinh str dung cac san pham than
thién véi méi trudng cia cac khach hang 1a nguoi 16n. Hai tic gia khang dinh sy pho
hop cua ly thuyét biang viéc dua ra két qua nghién ciu cho thay thai do, chuan chu
quan va nhan thic Kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc ddi vai ¥ dinh tiéu ding
xanh. Chen va Hung (2016) két hop mé hinh ly thuyét TPB véi ba yéu té khac dé du
doan y dinh tiéu ding xanh. Két qua nghién ctu tiép tuc khang dinh kha ning cua
TPB trong viéc doan hanh vi. Thai d6 va nhan thac kiém soat hanh vi co tic dong

tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding xanh, trong khi nghién cau khéng cho thay méi quan
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hé tich cuc gitra chuan chi quan va ¥y dinh chon mua hang xanh (Chen va Hung,
2016). Theo ly giai cua tac gia, mua xanh phu thuoc vao y kién ca nhan va khach
hang mong muén hiéu hon vé san phiam xanh dé lra chon mua thay vi cin ¢ vao xu
huéng. Tai An Do, Yadav va Pathak (2017) tng dung TPB trong viéc du doan y dinh
tiéu dung xanh tai quéc gia nay. TPB hoan toan phd hop. Céc nhan té TPB déu c6
anh huong tich cuce dén ¥ dinh lva chon mua xanh tai An D6. Sreen va cong su (2018)
tiép tuc xem xét ¥ dinh tiéu ding xanh théng qua cac nhan té TPB. Cong trinh khong
chi khang dinh vai trd cua thai d6, chuan cha quan va nhan thic kiém soat hanh vi
d6i vé6i v dinh tiéu dung xanh ma con khang dinh tac dong trung gian cia md hinh
nay ddi véi mdi quan hé giira chi nghia tap thé va y dinh mua xanh. Cac dé tai trén
da gop phan kiém dinh hoc thuyét cua Ajzen (1991) va ung hé hiéu qua cua no trong
viéc danh gia y dinh mua sam xanh caa ngudi tiéu ding.

Téc gia quyét dinh lya chon TPB 1a khung ly thuyét cho viéc xay dung mo hinh
nghién ciru. Theo @0, tac gia tién hanh xem xét y dinh tiéu ding xanh cua sinh vién
thong qua nhan thirc kiém soat, chuan cha quan va thai do. Cac nhan té noi trén cua
md hinh TPB s& la trung gian lién két viéc st dung mang x4 hoi va y dinh tiéu ding
xanh. Tac dong trung gian cia cac nhan t6 nay s& duoc tac gia tiép tuc ly giai thong
qua Vviéc viéc vién dan va &p dung mé hinh Do nhay khac biét véi hiéu tng truyén
thong & phan tiép theo.

Téc gia lya chon ap dung toan bo ba nhan t6 quan trong ma Ajzen (1991) da chi
ra trong hoc thuyét ciia minh. Théi d6 thé hién su danh gia cua ca nhan ddi véi su vat
hién tuong, sy danh gia dé ciing gop phan thé hién muc d6 ung ho cia con ngudi doi
v6i mot hanh vi bat ky. Khi mot ngudi €6 s ang hd nhat dinh ddi véi tiéu ding xanh,
ho c6 thé c6 ¥ dinh lua chon san pham xanh khi mua sam. Mat khac, dan sé nuéc ta
c6 tinh tap thé cao. Piéu d6 khién cho mdi quyét dinh cia c4 nhan déu trai qua qué
trinh can nhic y kién danh gia cua nhimg ngudi khac trong tap thé. Nhitng sy danh
gia d6 6 thé tao ra ap luc thdi thic ho thuc hién hodc khong thuc hién hanh vi tiéu
ding xanh. Bén canh do6, quyét dinh cia mot ngudi con chiu sy anh huéng boi su
nhan thic cua chinh ho vé kha ning, co hoi, nguon luc hd trg thuc hién hanh vi. Pac
biét, tai mot nude dang phat trién nhu Viét Nam va véi ddi twong 1a sinh vién da sb

chua c6 thu nhap 6n dinh, y dinh tiéu dung xanh caa ho c6 thé cang phu thudc vao sy
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ung ho, y kién cia ngudi tham chiéu, va niém tin cua ho vé viéc minh c6 kha ning
thue hién va kiém soéat hanh vi. Vi vay, tac gia mudn xem xét mot cach thau dao cac
nhan t6 nay dé dua ra cac két luan dua trén khao sat thuc nghiém. Vi muc tiéu do,
ca ba nhan t6 s& duoc lya chon vao md hinh ciu tric, tir d6 tac gia c6 thé danh gia tac
dong caia ching mot cach cé co s va tién hanh so sénh mirc ¢ anh huong caa ching
théng qua qua trinh thu thap, phéan tich dir liéu.

Mt khac, hoc thuyét nay da dugc nhiéu tac gia kiém dinh trong cac nghién ciu
tién nhiém. Trén co s& d6, tac gia mudn kiém dinh hiéu qua ctia mé hinh nay khi danh
gia ¥ dinh tiéu ding xanh véi bdi canh nghién ciu tai Viét Nam va dbi tuong quan
st 1a sinh vién tai TP.HCM. Dic biét, cc nhan t nhan thac nay lién quan véi md
hinh ly thuyét tiép theo ma tac gia s dung dé xay dung mé hinh nghién cau cho dé
tai - M6 hinh do nhay khac biét d6i vai hiéu tng truyén théng (The Differential
Susceptibility to Media Effects - DSME). D6 1a co s dé tac gia két hop hai ly thuyét
dé d& xuat mé hinh nghién ciru hoan chinh cho dé tai nay.

2.2.2. M6 hinh P nhay khac biét véi hiéu ng truyén thong (The Differential
Susceptibility to Media Effects)

Mo hinh Do nhay khac biét véi hiéu ang truyén thong (DSME) duoc gidi thiéu
boi Valkenburg va Peter vao nam 2013, hudng dén nang cao hiéu biét vé nhiing anh
huong gay ra boi phuong tién truyén thdng. Thong qua viéc xem xét cac ly thuyét da
duoc cdng nhan vé hiéu &ng truyén théng, hai hoc gia dé xuat mot mé hinh tich hop
mai dé 1am rd céc bién trong cac ly thuyét tién nhiem.

Valkenburg va Peter (2013) tiép can hiéu wng truyén thong (hay tac dong cua
cac phuong tién truyén théng) véi cach hiéu ching I1a nhitng su thay dbi, ngin han
hoac dai han, c6 cha y hodc khdng c6 cha y, vé nhan thic cam xuc, thai do, niém tin,
sinh 1y va hanh vi, d&én tir viéc dung cac phuong tién truyén thdng. Thém vao do, viéc
str dung cac phuong tién truyén théng duoc hiéu theo nghia rong 12 viéc sir dung co
muc dich ho#c ngau nhién cac phuong tién nhu tivi, trd choi mdy tinh; ndi dung nhu
giai tri, quang cao; va cong nghé nhu mang x& hoi (Valkenburg va Peter, 2013).

M hinh ly thuyét DSME tap trung tra 10i ba cu hoi nghién ctu. Mot 13, tai sao
cac c& nhan lai nhay cam hon véi hiéu ng truyén théng hon so véi nhitng ca nhan

khé&c? Hai Ia, tai sao c&c c& nh&n ndi trén bi anh huong béi cac phuong tién do va
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ching c6 anh hudng nhu thé nao? Ba 13, hiéu tng truyén théng cé thé duoc gia ting
hodc giam thiéu nhu thé nao? Cong trinh cua Valkenburg va Peter (2013) da phan
chia 3 loai d6 nhay cam d6i véi hiéu tng truyén théng, bao gdm: dé nhay mang tinh
khuynh hudng, d6 nhay tién trién, va dé nhay cam x4 hoi. Dé tai hién tai sir dung ly
giai caa mo hinh DSME vé d6 nhay mang tinh khuynh hudng. Theo d6, do nhay
mang tinh khuynh huéng cho thdy mirc d6 nhay cam déi véi hiéu ang truyén théng
c6 thé duogc gia ting hodc giam thiéu bai khac biét mang tinh ca nhan nhu tinh khi,
murc d6 phét trién, gigi tinh. O khia canh nay, hai hoc gia chi ra ba khuynh huéng tac
dong chinh, Mot 13, viéc sir dung cac phuong tién truyén thong dong vai tro 1a nhan
t6 trung gian cho mdi quan hé gitra sy khac biét ca nhan va két qua cua viéc sir dung
phuong tién truyén thdng. Hai 13, trang thai bén trong con ngudi khi sir dung phuong
tién truyén thong co tac dong trung gian trong méi quan hé giira viéc st dung céc
phuong tién d6 va tac dong cia chung. Ba 1, hiéu tng truyén théng nay co thé l1a
nguyén nhan dan dén hiéu (ng truyén théng khac. T4c gia sir dung khuynh huéng tac
dong thir hai. Theo d6, tac dong cua viéc s dung cac phuong tién nay la gian tiép,

va c6 ba nhan t4 trung gian trong méi quan hé nay.

So do 2.2. Khuynh huéng tac déng thir hai theo mé hinh DSME

. Trang thai phan tng Két qua/Hiéu tng
C;Qeiiléfuzgén Nhdan thirc cua viéc su dung
trup 3N th% na > Cam xuc cac phuong tién
y g Kich thich truyéen thong

Nguon: Valkenburg va Peter (2013)

Mo hinh DSME d¢é cap dén ba nhan té trung gian bao géom: nhan thirc, cam x(c

va kich thich. Ba nhan t6 nay duoc hai tac gia hé théng tir viéc théng ké, phan tich
cac bién thuoc cac Iy thuyét caa cac hoc gia tién nhiém nhu Bandura (2009), Potter
va Bolls (2012), Anderson va Bushman (2002). Trang thai phan ng vé nhan thirc khi
sir dung phuong tién truyén théng duoc hai tac gia caa mé hinh giai thich 1a mac do
ma ngudi ding tham gia ¢ chon loc va nd luc vé mat nhan thirc dé hiéu nhitng nguoi

dung trén c4c nén tang truyén théng nhu thong diép, mach truyén, dong co, quan diém
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ctia cac nhan vat. Nhirng khai niém nhu nhan thic vé thuc té, sy tiép thu vé nhan
thirc, céc khia canh nhan thiic cia sy ddng cam va phan bién ciing dai dién cho trang
thai phan wng vé nhan thire dugc dé cap trong md hinh DSME.

Dé tai nghién cau hién tai van dung mé hinh DSME & khia canh tac dong trung
gian cua nhan t6 nhan thic trong méi quan hé gitra viéc st dung va hiéu tng gay ra
boi phuong tién truyén thong, trong d6 ¢ mang xa hoi. Mot sb tac gia tién nhiém da
st dung nhanh nay cia mé hinh dé du doan y dinh thyc hién hanh vi cia cac nhdm
dbi twong nghién ctu. Tai Bi, Beullens va Vandenbosch (2016) thuc hién nghién ctu
lam r& méi quan hé giira viéc ding Facebook va y dinh sir dung ruou cuaa thiéu nién.
Cong trinh d cho thay sy phu hop cia md hinh DSME trong viéc danh gia tac dong
cua viéc str dung mang x& hoi ddi véi hanh vi. Cac yéu té vé mat nhan thie (thai do,
chuan cha quan) dong vai tro trung gian cho su tic dong cua viéc tiép xdc véi cac noi
dung vé ruou trén nén tang Facebook dén anh huong cia nd - y dinh sir dung ruou
trong tuong lai.

Téc gia quyét dinh lya chon ly thuyét Do nhay khac biét d6i vai hiéu tng truyén
thong lam co so dé xay dung mo hinh nghién ctru. Thong qua dé, tac gia mudn Kiém
chung sy phi hop cua ly thuyét nay khi ang dung cho nghién ctu tai Viét Nam voi
dbi twong 1a sinh vién tai TP.HCM.

Téc gia lra chon mé hinh Iy thuyét nay vi nd c6 kha ning két hop véi thuyét
Hanh vi hoach dinh trong viéc du doan y dinh tiéu dung xanh. M6 hinh DSME da
khing dinh tac dong gian tiép cua viéc dung cac nén tang mang xa hoi dbi voi nhing
két qua ma no tao ra thdng qua cac nhan to trung gian vé nhan thic, cam xdc va su
kich thich. Trong nghién ciu nay, két qua duoc xem xét 13 ¥ dinh tiéu dung xanh.
M&i quan hé giita viéc sir dung cac trang mang xa hoi va y dinh tiéu ding xanh thé
hién qua cac bién trung gian, bao gom nhan té trung gian thudc khia canh phan tng
vé mat nhan thtrc cua nguoi dung khi sir dung mang xa hoi. Cac nhan té nhan thuc
nay lai duoc cu thé hoa thdng qua viéc &p dung ly thuyét Hanh vi hoach dinh, mot co
s& 1y thuyét duoc ung ho bai nhiéu hoc gia vé d6 hiéu qua trong viéc du doan ¥ dinh
tiéu dung xanh. Do d6, hai Iy thuyét nay bo sung, hd tro cho nhau trong pham vi bai
nghién ctu ndy. Vai trd trung gian cua cac nhan té nhan thac dwoc chi ra boi

Valkenburg va Peter (2013) va cac nhan té nhan thirc duoc chi ra boi Ajzen (1991).
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Nhu vay, dé tai nay xem xét tac dong trung gian cua nhan té nhan thic dugce dé cap
trong md hinh TPB trong méi quan hé gitta viéc st dung mang x& hoi va y dinh tiéu
ding xanh. Cu thé, tic dong cua viéc sir dung mang xa hoi ddi véi y dinh tiéu ding
xanh cua sinh vién 13 tic dong gian tiép theo va céc nhan tb trung gian lién két méi
quan hé nay 1a thai d6 ddi véi hanh vi tiéu ding xanh, chuan cha quan va nhan thic
kiém soét hanh vi mua sam xanh.

Nghién ciru cua tac gia sé gop phan danh gia sy phd hop cia mé hinh DSME
cling nhu su két hop cia DSME va TPB khi tng dung tai Viét Nam véi d6i tuong 1a
sinh vién trén dja ban Thanh phé H56 Chi Minh.

2.3. Cac nghién cieu tién nhiém
2.3.1. Nghién cwu cia de Lenne va Vandenbosch (2017)

de Lenne va Vandenbosch (2017) da thuc hién nghién ctru dé xem xét méi quan
hé giita viéc sir dung cac phuong tién truyén théng va y mua sam thoi gian bén viing
tai Bi va Ha Lan. Tac gia sir dung thuyét Hanh vi hoach dinh dé luan giai viéc xay
day md hinh nghién ciru. Thong qua d6, cong trinh noi trén duoc thiét ké dé xem xét
tac dong trung gian cua cua thai do, chuan cha quan va nhan thac kiém soat hanh vi.
Ngoai ra, hai hoc gia con b6 sung thém mot nhan t6 trung gian khac la tiéu chuan mo
ta. Khéi niém nay dé cap dén mac do ma mot ngudi tin rang xa hoi sé thuc hién mot
hanh vi, cu thé 12 tiéu dang xanh (Hiller Connell va Kozar, 2012).

Theo céc tac gia, nhan thic tac dong dén y dinh thuc hién hanh vi va cac nhan
t6 nhan thirc ndy bi anh huong béi viéc sir dung cac phuong tién truyén théng. Hai
hoc gia dénh gia tac dong cua cac phuong tién truyén thong khac nhau bang su tiép
xUc cua ngudi tieu dung vai nhirng kénh truyén thong d6. Cac phuong tién dé bao
gom: tap chi thoi trang; tap chi dac biét; noi dung vé cac to chire, thuong hiéu bén
virng trén mang xa hoi; ndi dung cua cac kénh thoi trang trén mang xa hoi. Tir d6, mo
hinh nghién cau c6 thé dugc trinh bay nhu sau:

Thong qua dit liéu tir 681 dap vién vai do tudi tir 18 dén 26, hai hoc gia dua ra
mot s két luan. Trong phan nay, tac gia chi trinh bay nhitng két qua c6 lién quan dén
tac dong cua sy tiép xdc vai cac noi dung trén mang xa hoi (ndi dung vé céc to chic,
thuong hiéu bén vitng; va noi dung ciia cac kénh thoi trang) dén y dinh mua sam bén

vitng. Theo d6, thai do, tiéu chuan mé ta va nhan thirc kiém soat hanh vi 1a hai nhan
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t6 ¢ vai trd trung gian két néi mdi quan hé néi trén. Cu thé, sy gia ting nhitng noi
dung lién quan dén thoi trang bén virng trén mang x& hoi khién nguoi dung nhan thirc
duoc viéc mua sim d6 c6 mang lai ngay cang nhiéu loi ich cho méi trudng, tir d6 thoi
thic ho c6 y dinh mua hang bén virng. Nguoc lai, ndi dung cua nhitng thuong hiéu
thoi trang nhanh 1am giam nhiing loi ich ma khach hang cam nhan dugc khi mua quan
40 bén vitng, tir d6 1am giam y dinh cua ho. Ddi véi bién tiéu chuan mo ta, tac gia ly
giai rang nguoi tré cang duoc tiép xdc véi cac noi dung bén vitng nhu trén, ho cang
tin ring nhitng nguoi than thiét vai ho cling mua sim thoi trang bén viing, tir d6 ho
cang c6 kha niang du dinh mua hang xanh. Viéc tiép xic vai cac noi dung cia thuong
hiéu thoi trang nhanh c6 chiéu huéng tac dong nguoc lai. PSi voi nhan thic vé nang
lyc, tiép xdc véi noi dung vé thoi trang bén viing thoi thuc ¥ dinh mua xanh cia nguoi

tré, trai nguoc voi anh huong caa viéc tiép xdc véi ndi dung thai trang nhanh.

So dé 2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat cia de Lenne va Vandenbosch (2017)

: Thai do
Tiep xuc véi cac phuong
tién truyén thong

Tap chi thoi trang

Tap chi dac biét

Noi dung vé cdac t6 chir, Ticu chuin

Chuén chu quan .
a Y dinh

mua sam

quan 4o

thwong hiéu bén vimg trén moé t — L
a / bén viing

mang xd hoi
Noi dung cua cac kénh thoi
trang trén mang xa hoi

Nhan thirc kiém
soat hanh vi

Nguaén: de Lenne va Vandenbosch (2017)

Ngoai ra, chuan cha quan khong diéu chinh méi quan hé dugc nghién ciu. Hai

hoc gia ly giai rang c6 thé chuan cha quan khéng bi anh hudng khi nguoi tiéu ding

tiép xUc véi nhitng ndi dung ndi trén vi ho nhan thire duoc d6 1a nhirng ndi dung cua

nhitng nguoi 1am vé thoi trang, nhitng nha hoat déng va nhiing té chirc trong nganh
thoi trang.

Thong qua nghién ctu, de Lenne va Vandenbosch (2017) nhan manh tam quan

trong ciia mang xa hai d6i véi y dinh mua sam thoi trang bén viing cua gigi tré thong

qua viéc sir dung cac trung gian thugc mé hinh cua Ajzen (1991) va tiéu chuan mo ta.
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Tuy chuin chi quan khong c6 y nghia thong ké trong nghién ctru cua hai hoc gia trén,
day van 1a mot yéu té co tac dong d6i véi ¥ dinh tiéu dung xanh duoc ang ho boi
nhiéu hoc gia khac (Chrisniyanti va Fah, 2022, Kim va Chung, 2011, White va cong
su, 2019). Chuan chi quan thé hién théng qua ap luc tir xa hoi d6i véi tiéu dung xanh
ma c& nhan cam nhan duogc, va dong lec hanh dong tuan theo nhitng ap lec d6. O mai
bdi canh nghién ctru khac nhau, tac dong caa chuan chii quan cé thé khac nhau. Trong
nghién ciu ndy, tac gia van lya chon dua bién chuan cha quan vao mé hinh dé xem
xét tac dong cua nd trong trudng hop cua dé tai.
2.3.2. Nghién ciru caa Pop va cong sw (2020)

Pop va cong su (2020) tién hanh nghién ciru anh huéng cia mang xa hoi ddi Vo
y dinh tiéu ding my pham xanh thdng qua cac nhan té trung gian. Hai tac gia ciing
str dung TPB véi c&c nhan t6 thai d6 va chuan chi quan dbi véi hanh vi dé du doan
tac dong ctia mang xa hoi d6i véi ¥ dinh tiéu ding xanh. Bén canh do, tac gia con
xem Xét vai tro trung gian cua dong luc vi ky va dong luc vi tha trong tac dong cua

mang xa hoi 1én thai do.

So do 2.4. M6 hinh nghién cizu ciia Pop va céng sir (2020)

Dong luc
vi ky

Thai do

Man ,
- g Y dinh mua
xa hoi my pham
xanh

Chuan
chu quan

bong luc
vi tha

Nguon: Pop va céng su (2020)

Véi dir liéu khao st tai Hungary va Romania, cac hoc gia da dua ra mot s6 két

luan. Thi nhat, nghién cau ang ho hoc thuyét ciia Ajzen (1991), khang dinh tac dong
dang ké dén y dinh tiéu dung xanh cua chuan cha quan va thai d6. Thir hai, mang x&
hoi anh hudng duong ddi vai thai do va chuan chi quan vé hanh vi tiéu ding xanh.

Tir d6, hai yéu t& dugc dé xuat bai Ajzen (1991) dong vai trd 1a bién trung gian cho
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su tac dong gian tiép cua mang xa hoi dén ¥ dinh tiéu dung san pham my pham than
thién v&i méi truong. Thir ba, dong luc vi ky va vi tha cta ca nhan chiu tac dong
duwong ctia mang xa hoi. N6i cach khac, mang xa hoi khuyén khich su quan tam voi
stc khoe ca nhan va méi trudng. Tuy nhién tac gia ciing khiang dinh chi c6 dong luc
vi tha tac dong tich cuc dén thai do.

T6m lai, phi hop cua TPB trong viéc du doan ¥ dinh tiéu dung xanh maot lan
nita dugc khang dinh. Bén canh do, tac gia con cho thay vai trd cua céac bién thuoc
hoc thuyét trén 1a nhan té trung gian dé xac dinh tac dong ciia mang xa hoi ddi véi y
dinh tiéu dung xanh. Bong thoi, nghién ctru cling gop phan kiém dinh mot s6 yéu té
tién than cua thai do nguoi tiéu dung ddi véi hanh vi tiéu dung xanh. Tuy nhién,
nghién ciru nay chua dé cap dén vai tro cua yéu té nhan thuc kiém soat hanh vi. Bé
xem xét day du hon tac dong trung gian caa cac bién thuoc md hinh TPB, nghién ctu
hién tai danh gia vai trd ctia ca ba nhan to.

2.3.3. M6 hinh nghién ctru cia Sun va Xing (2022)

Pé danh gia tac dong cua viéc chia sé thong tin trén mang xa hoi d6i véi ¥ dinh
tiéu dung xanh ciia nhom ddi tuong thudc thé hé Z (Gen Z), Sun va Xing (2022) da
thuc hién nghién ciu tai Trung Qudc véi dit lidu thu thap tir 328 dap vién. Trong cong
trinh nay, cac tac gia danh gia tac dong cua viéc chia sé théng tin trén mang xa hoi
d6i vai chuan cha quan va gié tri xanh cam nhan dugc, va sau d6 1a tic dong cua hai
nhan t6 nay d6i véi y dinh tiéu dung xanh. Mdi quan hé tryc tiép giira viéc chia sé noi
dung trén mang xa hoi va y dinh tiéu dung xanh ciing duoc 1am rd. Dong thai, tac gia
con dat ra va kiém dinh gia thuyét vé tac dong trung gian caa chuan chu quan va gia
trj xanh cam nhan dwgc ddi voi méi quan hé giira chia sé thong tin va ¥ dinh mua sam
xanh. Dic biét, tac dong caa chuan chu quan ddi véi ¥ dinh tiéu dung xanh con dugc
nghién ctru thdu ddo qua bién diéu tiét 1a tinh trang cd viéc lam hay khéng.

Sau qué trinh phan tich dit liéu, cc tac gia da dua ra cac két luan quan trong.
Thir nhat, ton tai tic dong ddng bién cua viéc chia sé thong tin trén mang xa hoi doi
Vv6i y dinh tiéu dung xanh caa thé hé Gen Z. Thir hai, hai nhan té trung gian duoc dé
xuat trong md hinh nghién ctru déu c¢6 ¥ nghia vé mat thong ké. Noi cach khéc, chuan
chu quan va gia tri xanh cam nhan duoc Ia trung gian lién két méi quan hé gitra sy

chia sé thong tin va y dinh tiéu dung xanh. Ngoai ra, nghién ctu con chi ra sy khac
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biét vé tac dong cua chuan chi quan cua nhoém d6i tuong cd viée 1am va chua c6 viéc

lam.

So do 2.5. M6 hinh nghién cizu ciza Sun va Xing (2022)

Chuén chu Vigc lam
quan
Chia s¢ thong tin Y dinh
trén mang xa hoi tiéu dung xanh
Gia tri xanh
cam nhan

Nguon: Sun va Xing (2022)

Sun va Xing (2022) da van dung mo hinh SOR cho nghién ctu. Theo d6, mo

hinh SOR xem xét hanh vi nhu mét phan tng ddi véi mot kich thich nhat dinh. Cu
thé, kich thich va phan @ng trong trudng hop nay la thdng tin trén mang xa hoi va y
dinh tiéu ding xanh. Ly thuyét nay thuong duoc ap dung dé dy doan hanh vi cua con
ngudi trong viéc chia sé thong tin trén Internet va mang xa hoi (Sun va Xing, 2022).
Pay 1a mot trong nhitng md hinh ¢o dién dé xem xét hanh vi tiéu dung (Jacoby, 2002).
Mt khéac, mdi quan hé gian tiép giira viéc chia sé thong tin va ¥ dinh tiéu dung xanh
dugc giai thich boi trung gian chuan cha quan va gia tri cam nhan. Trong khi d6, cac
thong diép trén con gay bién chuyén dén cac yéu té khac vé nhan thic, vi du thai do
(Mangold va Faulds, 2009, Beullens va Vandenbosch, 2016), nhan thac kiém soat
hanh vi (de Lenne va Vandenbosch, 2017), va cac nhan t6 nay ciing cé thé tac dong
d6i véi y dinh tiéu dung xanh (Zhuang va cong su, 2021; Mostafa, 2007; Pham Thi
Lan Huong, 2014; Naalchi Kashi, 2019; Maichum va cong su, 2016; Pop va cong su,
2020; Sun va Wang, 2020). Do d6, can c6 mot nghién ctru huéng dén danh gia mot
cach day du tac dong cua su sir dung mang xa hoi doi véi ¥ dinh tiéu ding qua nhan
thire. Dé tai hién tai cua tac gia gop phan thuc hién muc tiéu nay khi danh gia anh
hudng trung gian caa ca ba nhan té nhan thic. Cac nhan té nhan thirc d6 dugc dé xuat
boi ly thuyét cia Ajzen (1991) va duoc ung hd boi cac nghién cau thuc nghiém da

dugc trinh bay.
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Théng qua viéc phan tich mot s cong trinh tién nhiém twong can véi dé tai,
tac gia da chi ra cac cach tiép can khac nhau cua cac hoc gia di trude ddi véi van dé
nay. Céac dé tai nay déu ung ho tac dong trung gian cua nhan thac trong viéc lién két
sir dung mang x& héi va y dinh tiéu ding xanh, cac nhan t6 nhan thirc khac nhau tiy
vao céch tiép can cua tirng hoc gia. Boi véi cdng trinh cua de Lenne va Vandenbosch
(2017), Pop va cong su (2020), cac tac gia st dung mé hinh ly thuyét TPB cua Ajzen
(1991) dé luan giai viéc xay dung mé hinh nghién ctu. Bén canh do, cac nghién ctu
tién nhiém ciing duoc vién dan dé luan giai cho mo hinh dé xuat. Tuy nhién, tac gia
bd sung mé hinh DSME dé cung cap thém co s& cho md hinh nghién ctu. Véi viéc
lya chon DSME va két hop n6 vai mé hinh TPB, tac gia co thé ly giai toan bo cac
mdi quan hé trong md hinh nghién ctru. D6 1a mdi quan hé gian tiép cua viéc sir dung
mang x& hoi d6i véi két qua cua né 1a ¥ dinh tiéu ding xanh thdng qua cac trung gian
la cac phan @ng vé mat nhan thac xay ra khi ding nén tang theo dé xuét cua
Valkenburg va Peter (2013). Bén canh, cac nhan té nhan thirc 1a cac bién thudc hoc
thuyét TPB. M6 hinh nay dam bao tinh chat ché khi 4p dung mot khung Iy thuyét chi
ra tac dong trung gian cia mot nhém nhan té cho mot méi quan hé (DSME) va mot

khung Iy thuyét chi rd cac nhan t6 trung gian d6 (TPB).

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat va cac gia thuyét nghién ciru
2.4.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Can ctr vao thuyét Hanh vi hoach dinh caa Ajzen (1991) va mé hinh Do nhay
khéc biét vai hiéu ung truyén thdng caa Valkenburg va Peter (2013), tac gia dé xuat
md hinh nghién ctiru dé danh gia tac dong cua viéc sir dung mang xa hoi doi voi y
dinh tiéu dung xanh cua sinh vién tai Thanh phd Ho Chi Minh.

Theo mé hinh dé xuét caa Valkenburg va Peter (2013) vé d6 nhay d6i véi hiéu
g cua nhitng phuong tién truyén thong, viéc sir dung cac phuong tién truyén thong
(bao gdbm mang xa hoi) va anh huéng cua né chiu su tic dong trung gian cua cac
trang thai phan ung cta nguoi dung khi dang dung nhiing phuong tién do, bao gom
trang thai phan @ng vé mat nhan thirc. N6i cach khac, cac nhan té vé mat nhan thac
dong vai tro trung gian diéu chinh tac dong caa viéc stir dung mang xa hoi dbi vai két

qua cua no - y dinh tiéu dung xanh.
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Mt khéc, Ajzen (1991) trong thuyét Hanh vi hoach dinh d3 d& xuat ba nhan tb
nhan thire duoc sir dung dé giai thich ¥ dinh thuc hién mot hanh vi cu thé ciia ca nhan
bao gom thai do, chuan chu quan, va nhan thire kiém soat hanh vi. Do dé, tac gia van
dung cac nhan t4 nhan thtc noi trén vao viéc giai thich tac dong cua viéc sir dung
mang x4 hoi d6i voi ¥ dinh tiéu dung xanh theo dé xuat cua Valkenburg va Peter
(2013). N6i cach khac, tac gia két hop hai khung ly thuyét Hanh vi hoach dinh va Do
nhay khac biét d6i vai hiéu tng truyén thdng, tir d6 xem xét tac dong trung gian
thuyét Hanh vi hoach dinh trong viéc diéu chinh méi quan hé giira st dung mang xa
hoi va ¥ dinh mua sidm nhitng san pham than thién voi moi truong. M6 hinh nghién
ctru dé xuat cho thay viéc stir dung mang xa hoi tac dong dén céc nhan té nhan thic
(thai do, chuan cha quan, nhan thirc kiém soat hanh vi) va cac nhan té nhan thirc d6
duoc str dung dé du doan ¥ dinh tiéu ding xanh cua sinh vién trén dja ban Thanh phd
Hb Chi Minh.

So do 2.6. M6 hinh nghién citu dé xudt cua tdac gia

Thai @6 tich cuc
doi vai
tiéu dung xanh

Chuan chu quan
doi voi
tiéu dung xanh

Viéc sir dung 3 Y\dinh
mang x& hoi tiéu dung xanh

Nhan thirc kiém
soat hanh vi
tiéu dung xanh

Nguon: Tac gid dé xuat

2.4.2. Céc gia thuyét nghién cieu
Khi str dung mang x& hoi, sinh vién c6 thé tiép xtc vai nhitng noi dung vé hanh
vi tiéu duing xanh trong bat ky thoi gian nao. Nhan thirc dugc nhimng thong tin d6 do
nhitng nguoi khac nhu ban bé, gia dinh, thay, cd gido chia sé, sinh vién c6 thé nhan

thirc duoc nhitng nguoi xung quanh quan tdm, ung hg, hoac dang tiéu dung xanh.
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Nhan thirc d6 duoc hinh thanh qua tiép xGc véi cac thong tin dugc chia sé khi dang
ding nén tang. Mt khac, trong qué trinh sir dung mang x& hoi, sinh vién c6 thé trai
qua céc trang thai phan tmg bén trong ddi vai nhirng théng tin thu nhan duoc tir mang
xa hoi. Theo Valkenburg va Peter (2013), su phan tmg d6 c¢6 vai tro trung gian trong
tac dong cua viéc str dung mang xa hoi dén y dinh tiéu ding xanh, va n6 co thé 1a
nhitng phan tng vé nhan thic, cam xdc va kich thich. Bén canh do, theo mé hinh
TPB va cé4c nghién ctu ung ho, cac nhan té nhan thic cia con ngudi nhu thai do,
chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong dén ¥ dinh thuc hién hanh
vi tieu ding xanh. Téc gia két hop mé hinh DSME va TPB dé xem xét vai tro cua
nhan thirc xay ra khi sinh vién sir dung mang xa hoi tiép xdc vai cac thdng tin vé tiéu
ding xanh. Trang thai phan tmg d6 c6 thé 1a sy danh gia thong tin tiéu dung xanh
duoc chia sé (thai o), danh gia sy dé dang hay kho khin cta viéc thuc hién hanh vi
tiéu dung xanh (nhan thirc kiém soat hanh vi), hay danh gia mirc d6 ing ho cua nhiing
nguoi khac ddi véi hanh vi dugc thé hién trong thdng tin ma ho tiép xuc trén mang
x& hoi (chuan chi quan).

Thai do tich cuc ddi véi hanh vi 1a mot nhan té da duoc nhiéu nha nghién cau
st dung dé dy doan ¥ dinh thuc hién hanh vi tiéu ding xanh (Huong, 2014, Maichum
va cong su, 2016, Mostafa, 2007, Pop va cong su, 2020). Naalchi Kashi (2020) khang
dinh khéach hang c6 thai @6 tich cuc dan dén hanh vi mua nhitng san pham d6. Sun va
Wang (2020) cho rang thai do tich cuc anh hwong cling chiéu dén y dinh mua sam
nhitng san pham than thién véi moi truong. Twong tu, Zhuang va va cong su (2021)
cling khang dinh thai do tich cuc c6 tac dong duong dén y dinh tiéu ding xanh. Cac
nghién ctru trén di ung hd su phd phl hop caa thuyét Hanh vi hoach dinh vé anh
hudng cua thai do tich cuc.

Mt khac, thai d¢ tich tich cuc ciing dong vai tro trung gian trong mdi quan quan
hé giira ¥ dinh tiéu dung xanh va cac yéu té khéc trong cac cong trinh nhiém. Pop va
cong su (2020) khang dinh mang x& hoi c6 thé gitp du doan y dinh tiéu dung xanh
thdng qua thai do. de Lenne va Vandenbosch (2017) ciing khang dinh vai tro trung
gian caa nhan t thai d6. Nghién ciru tai Bi cua Beullens va Vandenbosch (2016) van
dung md hinh DSME va ting ho d& xuét cia Valkenburg va Peter (2013) vé tac dong

cua thai d6 nhu mét nhan té nhan thic.
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Trén co s& van dung hai hoc thuyét nén tang trén va xem xét xét cong trinh
treéc, thai do tich cyc anh huong dong bién 1én ¥ dinh tiéu dung xanh, va thai do
cling chiu anh hudng cua viéc tiép xdc véi cac noi dung khi st dung mang xa hoi. Tir
d6, dé kiém dinh hai hoc thuyét khi @ng dung vao bdi canh nghién ctu hién tai, tac
gia dat ra gia thuyét H1.

Gia thuyér HI(+): Thdi dé tich cure doi véi tiéu dung xanh 12 nhan té trung gian
trong mai quan hé giira viéc si dung mang xa héi va y dinh tiéu dung xanh.

Chuan chu quan ciing duoc nhiéu hoc gia sir dung dé xem xét y dinh tiéu dung
xanh. Nguoi tiéu dung thuong mua cac san pham khac nhau khéng chi don thuan dé
dap trng nguyén vong riéng, ma con hudng dén mot sé muc dich xa hoi khac nhu dia
vi (Douglas va cong su, 2021). N6i cach khac, chuan chi quan hay su chap thuan
hoac khdng chap thuan hanh vi cia ca nhan tir phia cong dong anh huong dén hanh
vi ctia ca nhan trong xa hoi (Ajzen, 1991, Cialdini va Goldstein, 2004, Ho va cong
su, 2015). Vermeir va Verbeke (2006) phat hién mot mdi quan hé dong bién gitta 4p
lyc x& hoi va viéc mua san pham bén viing. Gupta va Ogden (2009) phat hién rang
da s6 nguoi tiéu dung xanh c6 mire do tin tudng cao ddi vai nguoi khac va mong doi
ngudi khéc cling tham gia vao hanh vi xanh. Do d6, nguoi tiéu dung thuong mua san
pham xanh dé thé hién quan tAm dén moi trudng cua ho trudc xa hoi. Chuan chi quan
dong vai tro quan trong trong viéc hiéu hanh vi mua sam xanh cua ngudi tiéu dung
va tai sao ho chon cac san pham xanh (Chrisniyanti va Fah, 2022). Theo Ho va cong
sur (2015), tiéu chuan chu quan bi anh huong boi ca nguon tham khao ¢ nhan (vi du:
ban bé, gia dinh) va ngudn tham khao x& hoi (vi du: mang xa hoi). Néu nguoi tiéu
ding tin rang cac ngudn tham khao chap thuan hanh vi xanh, ho ¢ thé cam thay &p
lyc xa hoi cang cao. White va cong su (2019) két luan rang ddi véi cac hanh dong
bén vitng vai két qua triru twong ddi véi nguoi tieu ding (vi dy: loi ich triru tuong
trong tuong lai xa), yéu td xa hoi s& c6 anh huéng Ion hon ddi vai hanh dong. i
Vi sinh vién, ho thuong xuyén ding mang xa hoi véi tiép ngudn thong tin da dang,
trong d6 bao gdbm cac thdng tin vé san pham xanh.

Céc cong trinh tién nhiém ciing nhic dén tac dong trung gian cua tiéu chuan chi
quan. Pop va cong su (2020) cho thay cam nhan vé su tng ho cua nhitng ngudi tham

chiéu vé hanh vi tiéu ding xanh duoc cung ¢d nhd cac ndi dung trén mang xa hoi,
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nhan thirc d6 tao ra dong luc thic day c& nhan tiéu dung xanh. Sun va Wang (2020)
cling cho thay marketing trén mang xa hoi tac dong gian tiép dén y dinh tiéu dung
xanh thdng qua chuan chu quan.

Tuong ty Vi nhan té thai do tich cuc, chuan chi quan ciing duoc tac gia lva lua
chon 1am bién trung gian trén co s& cac md hinh ly thuyét va nghién ciu thuc nghiém
trén thé gisi. Tur do, gia thuyét H2 duoc dua ra.

Gia thuyét H2(+): Chudan chu quan doi véi tiéu duing xanh 1a nhan té trung gian
trong mai quan hé giiza viéc sz dung mang xa héi va y dinh tiéu dung xanh.

Nhan thac kiém soat hanh vi phan anh nhan thic vé sy dé dang hay kho khin
ciia mot hanh dong va cé tac dong thuan chiéu ddi voi y dinh thuc hién hanh vi d6
(Ajzen, 1991). Nhiéu hoc gia da khang dinh diéu ndy qua cac nghién cau thuc
nghiém. Trong qua trinh d&i mat vai cac yéu té bén ngoai dé quyét dinh, néu nguoi
ding nhan thay rang ho ¢ nhiéu nguon lec va co hoi hon thi s& c6 nhan thic kiém
soat cao hon. Khi tiéu dung xanh, mot s6 yéu t bén ngoai cé thé nim ngoai tam kiém
soat cta ca nhan nhu thoi gian, gia ca, kién thic va k§ nang (Zhuang va cong su,
2021). Khi c4c ca nhan tin rang ho c6 nhiéu ngudn lyc va co hoi hon ciing nhu it tré
ngai hon, y dinh mua hang xanh cua ho s€ 16n hon (Sun va Wang, 2020). Tac dong
trung gian cua nhan thirc kiém soéat hanh vi khi du doan quan hé giira tiéu ding xanh
va cé4c yéu t6 lién quan dén mang xa hoi ciing duoc khing dinh boi de Lenne va
Vandenbosch (2017), Pop va cong su (2020), Sun va Wang (2020). Tir d6, dé nhan
dinh tac dong trung gian cua nhan té nay va su két hop caa mé hinh DSME va TPB
trong nghién ctru hién tai, gia thuyét H3 duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H3(+): Nhdn thizc kiém sodt hanh vi déi véi tieu dung xanh 1a nhan
té trung gian trong mai quan hé giira viéc si dung mang xa héi va y dinh tiéu ding

xanh.
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So két chwong 2

Trong chwong 2, tic gia dé cap va luan giai cac khai niém co lién quan s& xuat
hién xuy@n suét bai nghién ciru, ddng thoi 1am 13 co sé ly luan, Iy giai viéc lya chon
khung ly thuyét cho viéc xay dung md hinh nghién ciru. Cac nhan dinh trong hai phan
néu trén duoc tac gia trinh by mot cach ngan gon véi van phong khoa hoc, va van
dung cac cong trinh trude d6 dé gia ting do tin cdy. Trén co s¢ d6 tac gia dac két md
hinh nghién ctru cho dé tai nay dé danh gia tac dong caa sy ding mang x& hoi dén y
dinh tiéu dung xanh cua sinh vién TP.HCM. M6 hinh nghién ctru duoc tac gia giai
thich mot céch chi tiét, c6 sir dung két qua cua cac nghién ciru trude 1am tién dé cho
viéc dé xuat gia thuyét. Trong chuong 3, phuong phap thuc hién nghién ciu dbi voi

dé tai nay s& duogc tac gia trinh bay rd hon.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Xay dung thang do

Dua trén co s& 1a cac hoc thuyét va cac nghién ctu tién nhiém trén thé gisi vé
viéc sir dung mang xa hoi va cac nhan té anh huéng dén y dinh tiéu dung, tiéu dung
xanh, tac gia dé xuat thang do phuc vu cho dé tai danh gia tac dong cua viéc sir dung
mang x& hoi dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua sinh vién TP.HCM. Thang do bao gom
cac bién nhuw mo hinh d3 duoc tac gia xay dung va Iy giai & chuong 2 cua dé tai nay.

- Bién Viéc sir dung mang x& hoi (ky hiéu SMU), véi 4 bién quan sat co ky
higu tr SMU1 dén SMU4;

- Bién Y dinh tiéu dung xanh (ky hiéu GPI), véi 4 bién quan sét c6 ky hiéu tir
GPI1 dén GPI4.

- Bién Thai d6 tich cuc d6i véi san pham xanh (ky hiéu ATT), véi 4 bién quan
sat co ky hiéu tir ATT1 dén ATT4;

- Bién Chuan chu quan (ky hiéu SN), véi 3 bién quan sat c6 ky hiéu tir SN1
dén SN3;

- Bién Nhan thuc kiém soat hanh vi (ky hiéu PBC), véi 4 bién quan sat c6 ky
hiéu tir PBC1 dén PBCA.

Yéu t6 “Y dinh tidu dung xanh” da dugc dé cap o chuong 2 14 sy wu tién dbi voi
san pham xanh trong qua trinh dua ra quyét dinh dinh mua hang. Cac dic trung cta
y dinh tiéu dung xanh da dugc liét ké trén co so cac cong trinh cua Rashid (2009),
Ali va cong su (2012). D6 1a kha ning, su san 1ong, sy wa thich va uu tién cia cua
khach hang ddi véi cac san pham c6 it tac dong tiéu cuc d6i vi moi truong va xa hoi.
Do d6, ¥ dinh tiéu ding xanh c6 thé duogc xac dinh théng qua viéc nguoi tiéu ding
c6 dy dinh mua nhitng san pham d6, va su san long chi tra cua ho. Vi vay, dé tai van
dung thang do cua Sun va Wang (2020) véi nhitng ndi dung tuong tu nhu trén.

Déi vai bién “Viéc sir dung dung mang xa hoi”, tac gia xay dung thang do dua
trén nghién ciru cta Sun va Xing (2022). Sun va Xing (2022) thuc hién cong trinh du
doan y dinh tiéu dung xanh cua thé hé Gen Z théng qua viéc chia s¢ thdng tin trén
mang x& hoi. Sy chia sé d6 c¢6 thé 1a hanh vi cia cac ca nhan va doanh nghiép thdng

qua viéc thiét 1ap cac kénh dai dién nham chia sé ndi dung, tir d6 ngudi ding c6 thé
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tiép xuc, twong tac vai théng tin ma kénh cung cap (Sun va Xing, 2022). Néi céch
khéc, chia sé noi dung tao diéu kién dé nhitng nguoi dung khéc tiép xtc véi ndi dung
do, tir 46 c6 anh huong nhat dinh dén nhén thire, thoi quen, quan diém cua ho. Sy
chia sé, tiép xuc va twong tac v6i nhitng ndi dung do chinh nguoi ding sang tao 1a
gia tri va sy khac biét cot 16i cia mang xa hoi (Carr va Hayes, 2015). Dé tai hién tai
cling sir dung nghién cau Carr va Hayes (2015) dé dua ra cach hiéu vé st dung mang
x& hoi. Mat khéc, céng trinh caa hai hoc gia trén st dung thang do v4i 4 nhan dinh
vé viéc chia sé va tiép xtc vai thdng tin trén mang x& hoi. Nhan dinh thir nhat n6i vé
xu hudéng chia sé va tuong tac voi théng tin vé san pham xanh. Nhan dinh thi hai dé
cap dén sy tiép xuc vai noi dung vé san pham xanh anh hudong dén quyét dinh mua
hang. Nhan dinh thir ba dé cap dén sy dé dang trong viéc tiép can thong tin va dua ra
danh gia vé ching. Nhan dinh tha tu danh gia sy déng tin cay caa thdng tin trén mang
x& hoi. Nhu vay, thang do nay xoay quanh anh huong cia cua viéc tiép xic vai thong
tin vé& san pham xanh ddi véi ¥ dinh mua hang caa ngudi ding, sy danh gia va tuong
tac cua ho véi thong tin. Chia sé thong tin gan lién vai viéc tiép xUc véi thong tin do
trén mang x& hoi. Trong cac chuwong trudc, tac gia da 1y giai ring dé tai nay danh gia
tac dong cua viéc ding mang x& hoi bang sy tiép xdc cua nguoi dung dbi véi nhitng
thong tin lién quan dén san pham. Vi vay, thang do ciia hoc gia Sun va Xing (2022)
Vi cac nhan dinh lién quan dén nhiing noi dung ma ngudi ding tiép xdc trén mang
xa hoi duogc lya chon ap dung.

Déi véi cac bién theo hoc thuyét TPB, tac gia van dung thang do cua Sun va
Wang (2020). Hai hoc gia thuc hién cong trinh dé xem xét anh huéng do marketing
trén mang x& hoi dén y dinh tiéu dung xanh, trong d6 dé cap vai tro trung gian cua
c4c yéu té thuoc mo hinh cuaa thuyét Hanh vi hoach dinh (Ajzen, 1991). Do dé, viéc
xay dung thang do clia cong trinh noi trén ciing cin cir vao dé xuat caa mo hinh TPB
va c4c nghién ctu tién nhiém tng dung hoc thuyét. Hon nita, cac nhan té nhan thuc
thugc ly thuyét TPB trong nghién ctiru ciia Sun va Wang (2020) ciing duoc tiép can
Vi cach hiéu twong tir v6i nghién cau hién tai. D6 1a cin ctr dé tac gia van dung thang
do ciia Sun va Wang (2020) vao nghién ctru cia minh dé xem xét vai trd trung gian

cua céac yéu té thudc ly thuyét nén tang cua Ajzen (1991).
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Déi vé6i kiéu thang do, tac gia st dung thang do Likert dé cac dap vién c6 thé
tra 1oi theo ¢ dong tinh cua ho danh cho cac phét biéu duoc dua ra. Pay 1a thang do
duoc gidi thiéu boi Rensis (1932) va dugc sur dung rong réi trong cac nghién cau du
doan y dinh tiéu dung xanh nhu nghién ciru ctia Pop va Cong su (2020), Sun va Xing
(2022), Sun va Wang (2020), de Lenne va Vandenbosch (2017). Téc gia lya chon sir
dung thang do Likert v&i 5 mirc do theo tht ty giam dan caa mirc d6 dong y, bao
gom: Hoan toan ddng v, Bong Y, Trung lap, Khong dong y, Hoan toan khong dong .

Bdng 3.1. Thang do cua nghién ciu

Bién
STT Bien quan sat ma Nguon
hoa
1 | Viéc sir dung mang xa hoi SMU
T6i ¢6 thé sir dung mang xa hoi dé chia sé thong tin
1.1 | R v X s 2 SMU1
va tuong tac voi moi nguodi ve cac san pham xanh.
Sy tiép xuc voi cac noi dung vé moi truong trén Sun va
1.2 | mang xa hoi anh huéng dén quyét dinh sw dung san | SMU2 i
pham xanh cua toi. 2 022)
Nho str dung mang xa hoi, t61 dé dang tiép can vai
1.3 | thong tin vé cac san pham xanh va dwa ra danh gia vé | SMU3
ching.
14 Trén mang )qca‘hc_)l,, nhqng ndi dung vé€ san pham xanh SMU4
duogc chia sé 1a dang tin.
2 | Thai @ tich cwe ddi véi tieu ding xanh ATT
21 Tf)l clzo rang cl}ung ta nén mua cac sdn pham xanh dé ATT1
bao v¢ moi truong.
T6i cho rang mua cic san pham xanh 1a mot y tuon Sun va
22 | & s P HYTONE | ATT2 | wang
- (2020)
2.3 | Toi ung ho viéc mua cac san pham xanh. ATT3
2.4 | Tbi c6 thai do ting ho ddi vai tiéu dung xanh. ATT4
3 | Chuén chii quan SN Sun va
Ph 16m nhi dé hi wang
3.1 an 16n nhiing nguoi quan trong 01 v&i to1 nghi SN1 (2020)
rang toi s& str dung cac san pham xanh.
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Phén 16n nhitng ngudi quan trong voi téi s& mudn toi
3.2 L 2 SN2
mua cac san pham xanh.
Nhitng ngudi ma toi ton trong ¥ kién cua ho s& wa
3.3 f o AT, , X SN3
thich viéc to1 sir dung sdn pham xanh.
4 | Nhén thire kiém soat hanh vi PBC
4.1 | Toi c6 thoi gian va tién bac cho viéc tiéu ding xanh. | PBC1
’ 7 Sun va
4.2 | Toi biet noi dé mua cac san pham xanh. PBC2 Wang
. ; it — (2020)
43 T,OI t?an quyen quyét dinh viéc mua hoac khong mua PBC3
cac san pham xanh.
4.4 | Toi c6 du cac ngudn lyc dé mua cac san pham xanh. PBC4
5 | Y dinh tiéu ding xanh GPI
51 Il;(i)l du dinh s€ mua céc san pham xanh trong tuong GPI1
N 7 Sun va
5.2 | T6i san long mua cac san pham xanh GPI2 Wang
LA i A A1 A — n (2020)
53 Keé tur bay gio, t61 ¢o6 ké hoach mua cac san pham GPI3
xanh
Trong tuong lai, toi du dinh s& tra nhiéu tién hon cho
54 | .. c 2 GPl4
viéc mua cac san pham xanh

Nguén: T&c gia dé xuat
3.1.2. Thiét ké bang cau héi
3.2. Nguon va phwong phap thu thap dir liu

Sau khi lva chon va xay dung thang do hoan thién cho dé tai, tac gia thiét ké
bang cau hoi khao sat dé phuc vu cho nghién ciru. Bang hoi bao gdm hai phan chinh.

Phan thir nhat dung dé do luong cac bién ctia md hinh. Phan thir nhat bao gom
5 muc. M&i muc 1 cac nhan dinh dé do ludng tirng bién cua nghién ctu. Trong bai
nghién ctru ndy, tac gia sé p dung thang do Likert véi 5 cap do, dap vién sé& tra loi
c4c ménh dé trong bai khao st véi 5 mirc d6 tir té nhat dén tét nhat nhu sau: Hoan
toan khong dong y, Khong dong y; Trung lap ; Pong y, Hoan toan dong y.

Phan tht hai tac gia thiét ké bao gom cac cau hoi khai thac thong tin phuc vu

cho md ta mau nghién ctu vé nhan khau hoc. Théng qua c&c cau hoi va tra 1oi vé



46

tudi, gi6i tinh, nim hoc trong chuong trinh dao tao, co s& dao tao, tac gia con co
thé danh gia, sang loc ra nhitng cau tra loi dat yéu cau, loai bo nhiing cu tra 10i khong
phu hop.

Sau d6, tac gia tién hanh phong van truc tiép 5 sinh vién Co s& II Truong Dai
hoc Ngoai thuong tai TP.HCM, 3 sinh vién Pai hoc UEH va 2 sinh vién Truong Dal
hoc Tén Buc Thing dé ¢6 nhitng diéu chinh phu hop ddi véi bang hoi. Théng qua
phong van, tac gia ghi nhan nhitng dong gop cua cac dap vién dé chinh sta phiéu
khao sat phu hop véi van phong, ngit phap Viét Nam. Thr nhat, tac gia diéu chinh
viéc dich mot sé noi dung tir tiéng Anh sang tiéng Viét & dam bao truyén dat dung
ham y ctia nhan dinh va dap vién c6 cach hiéu dung d6i voi nhan dinh. Thi hai, dién
giai cac nhan dinh mot cach mach lac, dé hiéu dé sinh vién thudc cac nganh hoc va
co s gido duc khac nhau c6 thé hiéu dung y nghia. Thir ba, chuyén mot s6 cau hoi ¢
phan nhan khau hoc sang dang trac nghiém voi cac dap an 1a cac lua chon phé bién
cung véi lua chon tra 1oi khac dé pht hop voi thuc té khao sat va tiét kiém thai gian
cho dap vién. Sau qua trinh hiéu chinh noi trén, bang hoi dugc hoan thién va dugc tac

gia trinh bay & phan Phu luc.

3.2.1. Xac dinh ¢c& miu

C& mau dugc coi 1a mot van dé wu tién hang dau (Costello va Osborne, 2005).
C& mau bit budc phai du 16n (Hair Jr, 2006).

Phuong phap "quy tic 10 lan" 1a phuwong phéap wdce tinh kich thudc mau téi thiéu
phd bién nhat trong PLS-SEM (Hair, 2011). Phuong phap nay quy dinh rang kich
thudc mau phai 16n hon 10 1an s6 dudng dan tac dong hudng vao mot cau tric thang
do c6 nhiéu duong dan hudéng vao n6 nhat (Hair, 2011). Trong nghién ciu nay, bién
Y dinh tiéu ding xanh cé nhiéu duong dan hudng vao né nhat vai 4 duong dan. Vi
vay, nghién ctru can c6 it nhat 10*4 = 40 mau.

Mt khéc, kich thudc mau phai thoa man yéu cau bang téi thiéu 5 lan tong sb
bién quan sét (Tabachnick va cong sy, 2013). Pé tai nay dé xuat md hinh vai 19 bién
quan sat nén kich thudc mau can dat it nhat 19*5 = 95,

Pé dap ting tat ca céc tidu chuan da néu, kich thudc mau trong qué trinh khao
sat phai it nhat 1a 95. Thuc té, tAc gia da thu dwoc 221 phiéu khao sét c6 két qua duoc

chap nhan dé cai thién tinh dai dién cta mau.
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3.2.2. Thu thap di ligu

Dé thu thap dir liéu cho bai nghién ctu, tac gia tién hanh thu thap di liéu chinh
thire thong qua giri khao sat qua Google Form cho cac dbi twong quan sat trong thang
11 nim 2023. Béi twong khao sat 1a sinh vién dang hoc tai cac co s& dao tao &
TP.HCM.

Viéc sir dung hé théng Google Form gilp tac gia tiét kiém thoi gian, tan dung
c4c lién két c4 nhan cling nhu tan dung kha ning chia sé rong réi trén mang x& hoi
Facebook, Zalo. Mt khac, viéc st dung Google Form gidp tac gia co thé giri bang
khao sét trén pham vi rong thdng qua nén tang Internet. Nho do, tac gia c6 thé thu
duoc nhiéu cu tra 10i tir cac dap vién thudc nhiéu co sé dao tao khac nhau trong thoi
gian ngan. Bang khao sét trén nén tang nay con tao dicu kién dé cac dap vién co thé
thu xép thoi gian va tham gia & moi thoi diém trong ngay thudc thoi han thu thap
phan hoi.

Téc gia gui 161 moi dién phiéu khao sat cho dé tai trén Facebook ca nhan. Bé
tao dong luc cho viéc tra 101 khao sat, tac gia gui kém mot so tai lieu vé marketing va
mot sé bo séch hd tro giai quyét cac tinh hudng kinh doanh nhu mét phan qua cho
nhitng ngudi tham gia. Piéu d6 giup tao dong luc khuyén khich dap vién thu xép thoi
gian tham gia hd trg mot cach khach quan, ddy ciing 1a phuong phap duoc nhiéu tac
gia ap dung tir trude dén nay.

3.2.3. Gan lgc dir li¢u

Sau khi két thic ghi nhan két qua khao sét, tc gia da thuc hién viéc loai bo cac
dap an khong phit hop véi muc tiéu nghién ciu. Cu thé, cac dap an khong nam trong
pham vi dia ly hodc di twong nghién ciru duoc loai bo. Bong thoi, tac gia di tién
hanh ra soat két qua khao sat va loai bo cac truong hop dap vién chi chon mot két qua
duy nhét cho toan bo cac nhan dinh. Nhiing hién twong nay cé thé do sy thiéu tap
trung hozc thiéu khach quan cia mot sé dap vién tham gia khao sat. Do do, tac gia
quyét dinh loai ra cac két qua nay trude khi dugc nhap vao phan mém phan tich di
liéu dé tao ra su khach quan va tranh anh huéng dén két qua phan tich dit liéu vé sau.

Sau khi hoan tat qua trinh gan loc nay, nhu da dé cap ¢ trén, tac gia thu duoc
221 quan sat hop 1&. Dé tién hanh phan tich dir liéu, tac gia s dung phan mém
Microsoft Excel 2016 két hop véi phan mém Smart PLS 4.
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3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u

Déi vai phan tich dir lieu, tac gia sir dung ky thuat PLS-SEM dé phan tich mo
hinh hoa ciu trdc tuyén tinh (SEM) théng qua su hd tro caa cdng cu SmartPLS 4. M
hinh héa cdu trdc tuyén tinh (SEM) d3 tré thanh mot phuong phap nghién ciru phd
bién trong nhiéu linh vuc nho kha ning mé ta su twong tac gitra cac bién doc lap va
bién phu thudc. C6 hai ki thuat SEM, bao gdom CB-SEM (Covariance Based) va PLS-
SEM (Partial Least Squares). PLS-SEM la k¥ thuat dé phan tich md hinh SEM khéng
can gia dinh vé& phan phdi chuan (Vinzi va cong sy, 2010). Nhd kha ning xac dinh tri
gia p-value khi dix liéu khdng phan phéi chuan (Kline, 2023), PLS-SEM la lya chon
t6i uu trong cac trudng hop nhu: ¢& mau nho, nhitng nén tang ly thuyét chua nhiéu,
du doan chinh xac ¢6 vai tro quan trong. PLS-SEM dac biét ¢6 hiéu qua va phu hop
dbi voi cac nghién cau vai s6 lugng ngudi tham gia han ché. Mit khac, PLS-SEM c6
thé xu ly ca kich thudc mau 16n va nho. PLS-SEM dugc dé xuat sir dung ¢ giai doan
dau, khi céc ly thuyét con it, dé kiém tra mé hinh nghién ctru. Do dé, trong nghién
ctru nay, PLS-SEM s& dugc st dung dé kiém tra hiéu ang diéu tiét ciing nhu hiéu (ng
trung gian gitra cac bién. Két qua cua ky thuat PLS-SEM gilp tac gia danh gia mo
hinh do ludng va c4c chi s6 nhu R binh phuong, f binh phuong, VIF.

Mat khac, do dir liéu dugc phéan tich trong PLS-SEM duoc cho la khdng tuan
theo phan phdi chuan, nén tinh hiéu qua cua cac hé sé khong thé dugc kiém tra bang
kiém dinh tinh tham s6 trong phén tich. Thay vao d6, PLS-SEM dua vao phan tich
bootstrapping phi tham s nham kiém dinh ¥ nghia cua cac hé s (Hair Jr va cong su,
2014). Bootstrapping rit ra mot sé luong 16n cac mau tir céc dir liéu ban dau thong
qua viéc lay mau lap lai va wdc lwong cdc md hinh cho mdi mau. Tir d6, nd co thé
xéc dinh cac sai so tieu chuan cua cac ude luong hé sé dé danh gia y nghia thong ké
cac hé s6 ma khéng can dya trén nhitng gia dinh vé phan phdi chuan.

Bén canh d6, mot s6 tinh ning ctia Microsoft Excel 2016 duoc tac gia tan dung

dé mo ta mau nghién ciru. Quy trinh phan tich dix liéu cu thé duoc trinh bay dudi day.
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3.3.1. Thong ké mé ta

Dé tién hanh phan tich dix liéu, tac gia st dung phan mém Microsoft Excel 2016.
Théng qua budc ndy, tac gia thé hién nhitng dir liéu thu duoc tir khao sat mot cach

bao quat hon véi viéc tinh toan ty trong, tan s, trung binh cua dit liéu thu thap duoc.
3.3.2. Kiém dinh mé hinh do hrong
3.3.2.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Pay 1a phuong phap dé xac dinh mtc d6 dang tin cta cac bién quan sat. N6 chi
ra mirc do dong gop vao viée do luong yéu té cia cac bién quan sat. Nho do, kiém
dinh nay gidp giam thiéu nhing sai léch cua két qua nghién cttu (Nguyén Pinh Tho,
2011). Qua trinh kiém dinh nay dién ra dau tién voi muc tiéu loai bo nhitng bién chua
phU hop véi dé tai.

Gia tri Alpha Cronbach tét khang d6 tin ciy cua thang do duoc dé xuat. Tur dé
Xuat cta cac hoc gia tién nhiém, tac gia co thé liét ké mot s6 muac gia tri cua
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy twong Gng nhu sau. Mot 13, gia tri hé sé Cronbach’s
Alpha dat tir 0,8 dén 1 phan anh thang do tét. Hai 13, do 16n Cronbach’s Alpha tir 0,7
dén nho hon 0.8 cho thiy thang do c6 thé chap nhan. Ba I3, chap nhan gia tri tir 0,6
cta Cronbach’s Alpha véi cong trinh kham pha so b, cac khai niém do luong la mai.
Sy tién vé 1 cia Cronbach’s Alpha cho biét thang do c6 d6 tin ciy ting dan. Tuy
nhién, truong hop hé sé nay dat tu 0,95 trg l1én ching to cac bién trong thang do
khong c6 su khac biét. V&i nghién cau nay, tac gia chap nhan gia tri tir 0,7 tro 1én cua
hé s6 Cronbach’s Alpha.

3.3.2.2. Kiém dinh thang do véi hé Sé tai ngoai, phwong sai trung binh va hé sé tin

cdy tong hep

Hé s tai ngoai (Outer Loadings) phan anh mirc d6 twong quan gitra bién quan
sat va bién tiém an. N6 c6 thé danh cho thay chat luong cua cac bién quan sét cua
mot cau tric. Hé s nay can dat tir 0,7 tro 1én dé chat luong cua chi bao dugc bao dam
(Hair va cong su, 2016).

Phuong sai trich trung binh (AVE) 1a chi s gip xem xét mirc d6 hoi tu cta

thang do. Thang do dam bao yéu cau vé gia tri hoi tu néu gié tri caa AVE lén hon
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hodc bang 0,5 (Hair va cong su, 2021). Diéu d6 cho thay bién tiém an cd thé giai thich
it nhat 50% phuong sai ctia cac bién quan sat con.

Do tin cdy tong hop (CR) duoc sir dung vi Cronbach’s Alpha c6 thé danh gia
sai léch vé d6 tin cdy cua thang do. CR cho biét sy nhat quéan cua céc chi bao trong
maot bién tiém an me. Tong hop tir mot sé @& xuat tién nhiém caa Chin (1998),
Nunnally va Bernstein (1994), gia trj cia hé sé nay dat tir 0,6 dén 0,7 thi dugc chip
nhan. CR cang tién vé 1 thi d6 tin cay caa thang do cang cao. Tuy nhién, néu gia tri

ctia CR 16n hon 0,95 ¢6 thé phan anh sy tring 13p vé noi dung gitta cac bién quan sat.
3.3.2.3. Kiém dinh gia trj phan bigt

Tuong quan giita tap hop chi béo cua mot bién vai tap hop do ludng cau tric
khac 1a gia tri phan biét (Cheung va cong su, 2023). N6i cach khac, mot chi béo bat
ky phai phan biét véi nhitng chi bao khéac vé noi dung. Fornell va Larcker (1981) cho
rang thang do thoa man yéu cau vé tinh phan biét néu can bac 2 AVE cua mot cau
trdc 16n hon tri gi4 cua tat ca hé s6 twong quan con lai. Tuy nhién, dé xuat nay khong
cho biét tinh phan biét thuc su cua thang do luong (Henseler va cong sy, 2015). Nhém
hoc gia ciing gidi thiéu cach danh gia méi. Gia tri phan biét can dugc xem xét dya
trén hé so Heterotrait-Monotrait (HTMT). Trudng hop tri gia HTMT tix 0,9 tro 1én,
tinh phan biét kho dat dugc. Truong hop, HTMT bang hoic bé hon 0,85, yéu cau vé
gié tri phan biét thoa man.

3.3.3. Kiém dinh m6 hinh cau truc

3.3.3.1. Kiém dinh da céng tuyén véi hé sé VIF

Véi hé s6 lam phat phuong sai (VIF), mic do nghiém trong caa da cong tuyén
c6 thé duogc xac dinh. Té4c gia van dung cac muc gid tri VIF dé xem xét da cong tuyén
theo dé xuat ciia Hair va cong su (2019). Thir nhat, truong hop VIF > 5 cho thidy md
hinh dang ton tai da cong tuyén, kha niang rat cao. Thir hai, ¢ thé c6 hién tuong cong
tuyén néu hé sé lam phat phuong sai c6 gia tri tir 3 dén dudi 5. Thir ba, néu gia tri n6i

trén nho hon 3, hién tuong cong tuyén khong c6 trong mé hinh.
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3.3.3.2. Pdnh gid cdc moi quan hé tdc déng

Thi nhét, tac gia danh gia cac hé s hoi quy Path Coefficients. Cac hé sb nay
phan &nh mirc d6 anh huéng cua bién nay dbi véi bién khac trong mé hinh cau tric.
Ngoai ra, tac gia con danh gia tac dong cua céc bién trung gian thong qua hé sb tac
dong trung gian riéng biét va tong hop.

Thi hai, tAc gia xem xét trj gia P-value. Day 1a tri s6 danh gia y nghia théng ké
ctia murc d6 tac dong gitra hai bién. Truong hop P-value c6 tri gia nhoé hon hoic bing
0,05, tac dong gitra hai bién c6 ¥ nghia thong ké. Truong hop P-value nhan gia qué

0,05, anh huang cua bién khong c6 y nghia thong ke.
3.3.3.3. Ddnh gid hé sé R binh phwong va Q binh phwong

Chi sb x4c dinh R binh phuong dugc ding dé xem xét kha nang giai thich cua
bién doc lap ddi voi sy thay doi cua bién phu thudc. N6i cach khac, hé sé nay cho
biét bién doc lap giai thich duoc bao nhiéu phan trim sy thay doi cta bién phu thudc.
Khéng c6 muc gié tri R binh phuong cu thé duoc xem 12 tét hay khong tét. Tuy nhién
md hinh c6 gié tri nay tién dan vé 1 thi cang tét. Kha nang giai thich cua bién doc lap
cang cao.

Ngoai ra, tic gia con xem xét Q binh phuong. Pay 1a hé s6 giup xac dinh ning
luc dy bao ngoai mau cia mo hinh, do Geisser (1974) va Stone (1974) gi6i thiéu.
Hair va cong su (2019) phan biét cac ngudng gia tri khac nhau caa hé s6 nay. Theo
d6, trudng hop Q binh phuong vuot qua 0,5, du bao chinh xéac cao. Néu gié tri nay
dao dong tir 0,25 d&én 0,5, du bao chinh xac muc trung binh. Néu chi s6 16n hon 0
nhung bé hon 0,25, du bao c6 do chinh xac thap. Theo Tenenhaus va cong sy (2005),
C4u truc tong c6 chat luong néu hé s6 Q binh phuong 16n hon 0 & moi mé hinh b

phan.
3.3.3.4. Pdnh gid h¢ 5é f binh phuwong

Chi s f binh phwong gitp cho biét mirc d6 anh huéng cua bién doc lap dbi véi
bién phu thudc. Hé sé nay cang co gia tri Ion cho thay bién doc 1ap c6 anh hudng
cang I6n. Cach phan chia gia tri f binh phuong ctiia Cohen (1988) duoc st dung. Cu
thé, f binh phwong 1én hon hoac bang 0,35 cho thay tac dong l6n. Néu gia tri hé s6
nay dat tir 0,15 dén dudi 0,35 thi tic dong 1a trung binh. Trudng hop f binh phuong
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tir 0,02 dén dudi 0,15 thi bién doc 14p c6 anh huong nho. Néu gia tri caa né dudi 0,02

thi tac dong nay la vd cung nho hoac khong cé tac dong.
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So két chwong 3

Trong chuong 3, tac gia lam rd phuong phap thyc hién nghién ctu. Téc gia da
dé xuét va giai thich viéc xay dung thang do cho nghién ctru. Thang do duoc tac gia
chon loc ky ludng tir cac nghién ctiu tién nhiém véi cach do ludng twong tu nhu cach
hiéu va dinh nghia vé cac bién duoc trinh bay & chuong 2. Tac gia sau do trinh bay
vé phuong phéap thu thap va 1am sach dit liéu trude khi dua vao phan mém duoc lya
chon cho viéc kiém dinh mé hinh - phan mém Microsoft Excel 2016 va SmartPLS 4.
Cac ky thuat phan tich véi SEM-PLS ciing duoc trinh bay dé 1am co sé cho viéc dua
ra cac két luan cua tac gia. Trong chuong 4, tac gia sé trinh bay két qua chi tiét cua

cac phan tich va kiém dinh noi trén.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. M6 ta mau nghién ciu
4.1.1. Théng ké mo ta vé nhan khau hec

Sau khi hoan thanh qua trinh ghi nhan céu tra loi cta cac dap vién, tac gia da
tién hanh gan loc dit liéu, tir d6 chon ra 221 cau tra loi dat yéu cau. Téc gia loai bo
cac cau tra 10i khao sat voi noi dung khong dat yéu cau nhu: ddi twong khao sat khong
phai la sinh vién tai cac co s dao tao ¢ TP.HCM, dap vién tra |61 minh chua tirng sir
dung bét ky trang mang xa hoi ndo, va cac cau tra loi chi lya chon duy nhat mot dap
an. Tur do, tac gia md ta khia canh nhan khau hoc caa mau nghién cau véi N = 221
qua bang 4.1 duéi day. Théng ké nay dugc tac gia thuc hién thdng qua phan mém
Microsoft Excel 2016.

Vé gidi tinh, trong tong s6 cac dap vién c6 cau tra loi hop 18, co6 104 nguoi la
nam va 117 ngudi 1a nit, twong Gng Véi ty trong lan luot 12 47,1% va 52,9%.

Vé do tudi, phan 16n cac dap vién do tudi 1a 19, chiém 25%. Pép vién c6 do tudi
20 va 21 chiém ty trong lan luot 12 22,2% va 23,5%. Ty Ié cac dap vién 18 tudi la
12,2%. Do tudi 22 va 17 chiém ty trong thap nhat, lan luot dat 8,6% va 8,1%.

Vé t6 chirc gi4o duc, dap vién dén tir nhiéu to chic gido duc khéac nhau. Theo
d6, dap vién dén tir Trudng Pai hoc Ton Puc Thang, Co sé II Trudng Pai hoc Ngoai
thuong tai TP.HCM va Pai hoc Kinh té TP.HCM la nhém chiém ty trong 16n nhat,
lan luot dat 21,3%, 19,5%, 19%. Dap vién thudc Truong Pai hoc Luat TP.HCM, FPT
va Sai Gon c0 ty 1€ tuong tng 1a 13,6%, 12,2% va 10%. Cac dap vién theo hoc tai

c4c to chirc gido duc khéc chiém tong ty trong 4,9%.
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Bang 4.1. Md ta mdu nghién cizu

. en cr e So Ti trong
Chi tiéu Gia tri e (%)
Truong Pai hoc Ton Dtic Thang 47 21,3
Truong Pai hoc Ngoai thuong Co s 11 43 19,5
Dai hoc Kinh té¢ TP.HCM 42 19
Truong Pai hoc Luat TP.HCM 30 13,6
Truong Pai hoc FPT 27 12,2
Truong Pai hoc Sai Gon 22 10
. .. .. |Truong Dai hoc Van Lang 3 14
T6 chure gido - : —— :
duc Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1 0,5
Truong Pai hoc Kinh té - Luat TP.HCM 1 0,5
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan 1 05
van TP.HCM ’
Truong Pai Hoc Hung Vuong 1 0,5
Truong Pai hoc Cong thuong 1 0,5
Truong Pai hoc Cong nghi¢p 1 0,5
Pai hoc Nguyén Tét Thanh 1 0,5
. Nam 104 47,1
Giéi tinh
N 117 52,9
17 18 8,1
18 27 12,2
Y 19 56 25,3
bo tudi
20 49 22,2
21 52 23,5
22 19 8,6
1 36 16,3
2 75 33,9
Nam hoc
3 54 24,4
4 56 25,3

Nguon: Tac gia phan tich tir da lidu khao sat

4.1.2. Théng ké mo ta bién quan sat
Pé tai nay sir dung 19 bién quan sat dé xem xét tac dong cua viéc sir dung mang
x4 hoi dén y dinh tiéu dung san pham than thién véi moéi truong cua sinh vién tai

Thanh phé H6 Chi Minh. Trong d6, thang do bao gdm 4 bién quan sét vé thai d¢ tich
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cuc ddi vai tidu dung xanh, 3 bién quan séat vé chuan cha quan, 4 bién quan sét vé
nhan thirc kiém soat hanh vi, 4 bién quan sat vé viéc tiép xtc véi thong tin khi sir
dung mang x& hoi, 4 bién quan sat vé y dinh tiéu dung xanh.

Hoi dap ghi nhan duoc da dang va trai dai trén thang do. Két qua d6 khang dinh
cac dap vién tham gia khao st c6 y kién va sy danh gia riéng dbi voi cac nhan dinh

dugc dua ra. No6i cach khac, cac dap vién co6 quan diém va thai do da dang vé van dé

nghién cuu.
Bang 4.2. Thong ké Mean, Median cua cac bién quan sat
Tén bién quan sat Mean Median

SMU1 4,186 4,000
SMU?2 4,072 4,000
SMU3 4,181 4,000
SMU4 4,018 4,000
ATT1 4,081 4,000
ATT2 4,158 4,000
ATT3 4,122 4,000
ATT4 4,222 4,000
SN1 3,882 4,000
SN2 3,878 4,000
SN3 3,986 4,000
PBC1 3,968 4,000
PBC2 3,955 4,000
PBC3 3,973 4,000
PBC4 3,923 4,000
GPI1 4,063 4,000
GPI2 4,036 4,000
GPI3 4,122 4,000
GPl14 4,127 4,000

Nguon: Tac gia phan tich tir diz liéu khao séat
Bién ATT c6 gia tri trung binh cua cé4c bién quan séat 16n nhat va vao khoang
4,081 dén 4,222, cho thay cac dap vién phan lén dong tinh véi cac nhan dinh vé thai

d6 ddi vai hanh vi tiéu dung san pham than thién voi moi truong. SMU c6 gia tri
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trung binh bién quan sat tir 4,018 dén 4,186, cho thay phan 16n dap vién c6 thai do
d6ng tinh vé cac nhan dinh lién quan dén tac dong cua viéc sir dung mang xa hoi. Cac
bién quan sét vé GPI ciing nam trong muic cao tir 4,063 dén 4,127, cho thay sinh vién
c6 thai d6 ddng tinh véi nhan dinh vé sy sin long danh wu tién cho san pham xanh.
Céc bién quan sat caa bién SN va PBC ¢ gia tri trung binh thap hon 4 nhung 16n hon
3,800. Diéu d6 cho thiy dap vién thé hién thai do trung lap dén ddng tinh véi cac
nhan dinh lién quan.
4.2. Két qua nghién ciu
4.2.1. Panh gia chat lwgng md hinh do lwong
4.2.1.1. Pdnh gid dj tin cdy ciia thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Sau khi thuc hién phan tich dit liéu trén phan mém SmartPLS 4, tic gia théng
ké két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do trong bang bén dudi.

Bang 4.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

Thang do S6 bién quan sat Cronbach's alpha
ATT 4 0,824
GPI 4 0,786
PBC 4 0,811
SMU 4 0,796

SN 3 0,739

Nguaén: Tac gid phan tich tir di liéu khao sat

Nhin chung, tat ca cac thang do dugc sir dung trong dé tai nay déu co gia tri he

s6 Cronbach’s Alpha phu hop. Theo d6, thang do ATT gdm 4 bién quan sat va co

Cronbach’s Alpha dat 0,824 > 0,7. Thang do GPI gébm 4 bién quan sat va c6 hé sb

Cronbach’s Alpha dat 0,786 > 0,7. Thang do PBC gdm 4 bién quan sat va c6 hé so

Cronbach’s Alpha dat 0,811 > 0,7. Thang do SMU gdm 4 bién quan sét va c6 hé sb

Cronbach’s Alpha dat 0,796 > 0,7. Thang do SN gom 3 bién quan séat va c6 hé sd
Cronbach’s Alpha dat 0,739 > 0,7.
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4.2.1.2. Pdnh gid chdt Iwong bién quan sat bang hé sé tdi ngoai (Outer Loadings)

Téc gia tién hanh danh gia chat lwong cua cac bién quan sat thong qua viéc
xem xét mirc d6 lién quan cta chung di véi cac bién trong md hinh ciu tric véi hé
sb tai ngoai. Hé sb tai ngoai (Outer Loadings) cua cac bién quan sat duoc tong hop ¢
bang sau day.

Bang 4.4. Hé sé tai ngoai (Outer Loadings) cia cac bién quan sat

ATT

GPI

PBC

SMU

SN

ATT1

0,823

ATT2

0,786

ATT3

0,82

ATT4

0,804

GPI1

0,765

GPI12

0,812

GPI3

0,745

GPl14

0,799

PBC1

0,814

PBC2

0,767

PBC3

0,765

PBC4

0,848

SMU1

0,76

SMU2

0,776

SMU3

0,789

SMuU4

0,822

SN1

0,833

SN2

0,828

SN3

0,77

Nguon: Tac gia phan tich tir diz lidu khao sat

Vi hé sé Outer Loadings cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, tac gia két luan

hé s nay cua cac bién quan sat déu thoa man tiéu chi. Cu thé, trong thang do ATT,
bién quan sat ATT2 c6 hé s6 tai ngoai nho nhat va dat 0,786 > 0,7. Déi voi thang do
GPI, GPI3 la bién quan sét c6 Outer Loadings nho nhat va gia tri nay da dat 0,745 >
0,7. Thang do PBC c6 bién quan sat PBC3 c6 hé sé Outer Loadings nho nhat va dat
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0,765 > 0,7. Thang do SMU c¢6 SMU1 ¢6 Outer Loadings bé nhat vai gia tri 12 0,760

>0,7. Bdi v6i thang do SN, SN3 ¢6 hé s6 nay nho nhat va dat 0,770 > 0,7.

4.2.1.3. Giatri hgi tu Average Variance Extracted va dé tin c@y tong hgp Composite
Reliability

Gia tri hoi tu (AVE) va Do tin cay téng hop (CR) déu & mic dat yéu cau & cac
thang do.

Thang do ATT c6 AVE Ia 0,654 > 0,5. Thang do GPI c6 AVE 1a 0,609 > 0,5.
Thang do PBC c6 AVE 14 0,639 > 0,5. Thang do SMU c¢6 AVE 1a 0,654 > 0,5. Thang
do SN ¢6 AVE 14 0,654 > 0,5. Cac gia tri nay déu duoc chap nhan.

Tuong tu, cac thang do cling c6 CR & muc chap nhan dugc. Thang do ATT co
CR 120,883 > 0,6. Thang do GPI c6 CR 1a 0,862 > 0,6. Thang do PBC c6 CR 1a 0,876
> 0,6. Thang do SMU c6 CR 1a 0,867 > 0,6. Thang do SN ¢6 CR 12 0,852 > 0,6.

Bdang 4.5. H¢ tin cdy tong hop va Gia tri héi tu ciia mé hinh do liong

Do tin ciy tong hop Gia tri héi tu
(CR) (AVE)
ATT 0,883 0,654
GPI 0,862 0,609
PBC 0,876 0,639
SMU 0,867 0,62
SN 0,852 0,657

Nguén: T&c gia phan tich tir diz lidu khdo sét
4.2.1.4. Pdnh gid chi sé6 Heterotrait-monotrait (HTMT)

Bén canh cé4c kiém dinh néi trén dbi véi mé hinh do luong cua dé tai, tac gia
tién hanh danh gia tinh phan biét theo ting cip thang do bang hé sé Heterotrait-
monotrait (HTMT). Hé s6 HTMT cua cac cap bién tiém an duoc tac gia thé hién
thdng qua bang dudi day.

Tir két qua phan tich dit liéu khao sat bang phan mém SmartPLS 4, tac gia nhan
thiy chi s6 HTMT cua tirng cap bién trong mé hinh nghién ciru déu dat duéi 0,085.
Do d6, cac bién ATT, GPL, PBC, SMU, va SN dam bao tinh phan biét véi nhau ting

doi mot.
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Céc két qua néi trén cho thiy cac thang do duoc st dung déu dat yéu cau dé do
tin cay va tinh gia tri. Vi vay, thang do ATT, GPI, PBC, SMU, va SN dugc str dung

cho viéc phan tich mé hinh cu tric.

Bang 4.6. H¢ s6 HTMT cua céc cap bién tiém dn

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

GPl <-> ATT 0,717
PBC <-> ATT 0,541
PBC <-> GPI 0,815
SMU <-> ATT 0,614
SMU <-> GPI 0,559
SMU <->PBC 0,702
SN <->ATT 0,484
SN <-> GPI 0,768
SN <->PBC 0,786
SN <-> SMU 0,73

Nguon: T4c gia phan tich ti di# lidu khao sat
4.2.2. Kiém dinh Bootstrapping va danh gia mé hinh cau tric
4.2.2.1. Kiém dinh da cgng tuyén véi hé sé VIF
Xem xét yéu té lam phét cong tuyén giita cac bién, tac gia phat hién tat ca chi
s6 VIF c6 do 16n tir 1,000 dén 1,869. Biéu nay cho thay gitta cac bién khdng co hién

tugng da cong tuyén.

Bdng 4.7. Hé sé VIF cua céc bién trong mé hinh cau tric

ATT GPI PBC SMU SN
ATT 1,412
GPI
PBC 1,869
SMU 1,000 1,834 1,000 1,000
SN 1,797

Nguon: Tac gia phan tich tir diz liéu khao séat
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4.2.2.2. Phan tich hé sé dwong ddn Path coefficient

Vi phuong phap bootstrapping, tac gia dd xem xét cac hé sé6 duong dan trong

md hinh nghién ctru dé xuat. Két qua da duoc thé hién trong bang dudi déy.

Bang 4.8. Mdi quan hé tdc déng cua céc bién trong mod hinh nghién czzu

Original sample (O)|T statistics (|(O/STDEV|)|P values
ATT -> GPI 0,352 4,140\ 0,000
PBC -> GPI 0,388 4,616| 0,000
SMU -> ATT 0,503 12,015( 0,000
SMU -> GPI -0,110 1,494 0,135
SMU -> PBC 0,567 10,853| 0,000
SMU -> SN 0,563 12,630 0,000
SN -> GPI 0,281 4,259 0,000

Nguén: T&c gia phan tich ter diz lidu khao sét

Téc gia rit ra mot s6 két qua vé hé s6 dudng dan nhu sau. Thir nhat, thai do tich
cuc ddi vai tidu dung xanh, nhan thac kiém soat hanh vi va tiéu chuan chu quan c6
tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding xanh cta sinh vién trén dia ban TP.HCM véi
cac hé sb hoi quy lan luot 13 0,352, 0,388, 0,281. Gia tri P-value ctua cac hé sé nay
déu 1a 0,000 < 0,05 nén céc hé s6 hdi quy déu c6 y nghia vé mat thong ké. Két qua
nay thong nhat véi ly thuyét TPB cia Ajzen (1991) va cong trinh tién nhiém vé tac
dong tich cuc cua céc nhan to trén doi véi y dinh mua saim xanh (Hsu va cong su,
2017, Sun va Willson, 2008, Tanner va Woélfing Kast, 2003).

Tha hai, viéc sir dung mang x& hoi hay tiép xuc véi cac noi dung vé tiéu ding
xanh trén mang x& hoi c6 tac dong cling chiéu doi vai thai do tich cuc, nhan thic
kiém soat, va chuan cha quan cua sinh vién véi trong s lan luot 12 0,503, 0,567,
0,563. C4c hé sé déu c6 ¥ nghia thong ké vai P-value = 0,000 < 0,05. Ni céch khéc,
viéc tiép xlc ngay cang nhiéu ddi véi cac noi dung vé mua sam xanh trong khi sir
dung mang x& hoi gop phan cung ¢ thai do tich cuc cia sinh vién ddi véi tiéu ding
xanh, gidp sinh vién nhan thay ho c6 thé kiém soat viéc thuc hién mua sim xanh cua
ban than, va gitp ho cam nhan duoc nhimg ngudi xung quanh chap nhan hanh vi tiéu
ding xanh. Céc nghién ctu tién nhiém caa Pop va cong su (2020), Sun va Xing (2022),

de Lenne va Vandenbosch (2017) ciing ung ho két qua do.
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Thir ba, hé s6 dudng dan phan anh sy tac dong cia SMU d6i voi GPI 14 -0,110
véi P-value 14 0,135, khong c6 ¥ nghia thong ke.

4.2.2.3. Tac dgng gian tiép tong hep va tdc déng gian tiép riéng bigt

ATT, SN va PBC la céc bién trung gian trong mdi quan hé giita viéc st dung
mang X& hoi va y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién TP.HCM. Bé lam rd vai trod trung
gian, tac dong gian tong hop va riéng biét can phai duoc xem xét. Bang phan mém
SmartPLS 4 véi ki thuat bootstrapping, tac gia tién hanh danh gia do Ién va muc y

nghia cua cac tac dong gian tiép.

Bang 4.9. Tdc déng gian tiép tong hop va riéng biét ciia md hinh nghién cizu

Original sample (O)|Sample mean (M) (P values
SMU -> GPI 0,555 0,553| 0,000
SMU -> PBC -> GPI 0,220 0,218/ 0,000
SMU -> ATT -> GPI 0,177 0,180/ 0,000
SMU -> SN -> GPI 0,158 0,156/ 0,000

Nguon: T4c gia phan tich tir di# lidu khao sat

Ton tai tac dong ddng bién gian tiép cua SMU d6i voi GPI théng qua céc bién
trung gian ATT, SN, va PBC. Cac tac dong nay duogc thé hién thong qua hé so tac
dong gian tiép riéng biét. Theo d6, anh hudng gian tiép cua SMU dén GPI thong qua
trung gian ATT ¢ trong sb 1a 0,1777, P-value = 0,000. SMU con c¢6 gian tiép tac
dong I1én GPI vai trung gian PBC ¢4 trong s6 tac dong 1a 0,220 vai P-value = 0,000.
Ngoai ra, anh huang gian tiép cia SMU dén GPI qua bién trung gian SN ¢6 hé s tiéu
chuan 1a 0,158 véi P-value = 0,000. Vi céac tac dong nay déu c6 P-value = 0,000 <
0,05 nén déu c6 y nghia théng ké. N6i cach khac, ton tai vai tro trung gian caa cac
bién ATT, PBC, va SN trong méi quan hé gitra SMU va GPI. Trong d6, tac dong
trung gian cua PBC 1a manh nhét va anh huong caa SN 14 thap nhit.

Mt khac, tic dong trung gian tong hop l1a tong cua cac hé s tac dong gian tiép
va dat 0,555. P-value cua tac dong trung gian tong hop dat yéu cau. Vi vay, mi quan
hé gitta SMU va GPI duoc diéu chinh bai bién trung gian ATT, SN va PBC. Bén
canh d6, két qua kiém dinh hé sé duong dan cho thay tac anh hudng tryc tiép cua

SMU dbi v6i GPI khong c6 ¥ nghia trong mé hinh nghién ctu c6 bao gdm cac bién



63

trung gian ATT, SN va PBC. Do d6, SMU mic du khong c6 tac dong truc tiép ddi
v6i GPI nhung thong qua cac bién trung gian (ATT, SN va PBC), né c6 tac dong gian
tiép d6i voi GPI véi hé sb tac dong gian tiép tong hop 1a 0,555.

4.2.2.4. Hé sé xdc dinh R binh phwong va Q binh phwong

Bang 4.10. thé hién hé sé R-square cua cac bién phu thudc trong mé hinh nghién
ctru. Theo d6, R-square cua bién GPI 1a 0,572. Biéu nay cho thiy 57,2% v dinh tiéu
dung xanh duoc giai thich béi cac bién trong md hinh. 42,8% con lai 14 tac dong cua
cac nhan t6 ngoai mé hinh nghién ctu hodc sai sé ngau nhién. Mit khac, R binh
phuong hiéu chinh ctia mé hinh dat 0,564. Pay ciing 13 mot chi sé phan &nh sy phi
hop ciia mé hinh nghién ctu. Theo két qua do, c6 56,4% sy bién thién cua bién Y
dinh tiéu dung xanh dwoc giai thich boi cac bién thuoc mé hinh.

Can ct theo mé hinh 1y thuyét DSME da dwgc tac gia trinh bay, cac nhan tb
trung gian két ndi quan hé giira viéc stir dung mang xa hoi va két qua cua nd bao géom
nhan té nhan thac, cam xtc, va kich thich. Trong dé tai ndy, tac gia xem xét quan hé
gitta ding mang xa hoi va két qua caa né 13 y dinh tiéu ding xanh théng qua cac nhan
t trung gian vé nhan thac. Mdi quan hé nay cé thé duoc diéu chinh bai nhiéu nhan
t6 trung gian khac vé nhan thirc nam ngoai mé hinh ly thuyét cia Ajzen (1991), ciing
nhu céc bién trung gian thudc khia canh cam xuc va sy kich thich. Bén canh do, cac
sai s6 ngau nhién ciing c6 thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho su bién

thién cua bién GPI.

Bang 4.10. Hé s6 xdc dinh R square

R-square R-square hi¢u chinh
ATT 0,253 0,250
GPI 0,572 0,564
PBC 0,322 0,319
SN 0,317 0,314

Nguaén: Tac gid phan tich tir di liéu khao sat
Ngoai ra, tri gia Q binh phwong cua tit ca cac mo hinh bo phan déu 16n hon 0,

cho thay cau tric tong thé dat yéu cau vé chat lugng. Mo hinh thanh phan véi bién
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GPI c6 gia tri Q binh 12 0,186 cho thay du bao c6 tinh chinh xac trung binh. Két qua
turong tu vai kha nang du bdo ATT, SN, PBC, lan luot dat 0,236, 0,306, 0,309.

Bang 4.11. Hé s6 O binh phwong

ATT GPI PBC SN

Q?predict 0,236 0,186 0,309 0,306
Nguon: Tac gia phan tich véi SmartPLS 4

4.2.2.5. H¢ sé tic dong f binh phwong

Theo két qua nghién ctru, hé sé f-square cua cac bién trong mé hinh dé xuét c6
gia tri nho nhat 1a 0,015 va cao nhat 1a 0,474. Theo d6, SMU c6 tac dong trung binh
d6i voi ATT (f-square = 0,339) nhung lai c6 tac dong 16n dbi vai SN va PBC véi hé
sb tac dong lan luot 14 0,465 va 0,474. ATT va PBC c¢6 anh huang trung binh 1én GPI
véi f-square lan luot dat 0,205 va 0,188. SN ¢6 tac dong nho ddi véi GPI véi hé sb
tac dong fsquare chi 0,102. Bén canh d6, SMU khong c6 tac dong truc tiép doi voi
GPI vi hé sb f-square chi dat 0,015 va P-value cta hé s6 hdi quy 1é6n hon 0,05. Mic
du khong tac dong mot cach truc tiép, SMU van cho thay tac dong gian tiép thuan

chiéu thdng qua cac nhan t6 trung gian 1a ATT, SN va PBC.

Bang 4.12. Hé sé f-square cua cac biéen thugc md hinh nghién cizu

ATT GPI PBC SMU SN
ATT 0,205
GPI
PBC 0,188
SMU 0,339 0,015 0,474 0,465
SN 0,102

Nguon: Tac gia phan tich tir diz liéu khao séat

4.3. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu
Trong nghién cau nay, tac gia dit ra 3 gia thuyét nghién ciu. Cac gia thuyét nay
s& duoc kiém dinh théng qua qué trinh thu thap va phan tich dit lidu khao sat. Qua do,
tac gia c6 can clr dé chap nhan hay béac bo cac gia thuyét. Mat khac, ca ba gia thuyét

déu xem xét vai trd trung gian caa cac nhan thirc trong méi quan hé giira sir dung cac



65

nén tang mang xa hoi va y dinh tiéu dung san pham xanh. Vi vay, viéc kiém dinh s&
duogc thyc hién cin cir vao Bang 4.9. vé tac dong gian tiép riéng biét va tong hop.

Gia thuyér HI(+): Thdi dé tich cure doi véi tiéu dung xanh 12 nhan té trung gian
trong mai quan hé giira viéc sir dung mang xa héi va y dinh tiéu dung xanh.

Nhu da dugc trinh bay tai Bang 4.9., tac dong trung gian cua ATT trong quan
hé gitra viéc s dung mang x& hoi va ¥ dinh tiéu dung xanh c6 hé sb 12 0,177 véi P-
value 12 0,000. Do d6, tac dong trung gian noi trén c6 ¥ nghia théng ké va gia thuyét
H1 duoc chap nhan. Két qua néi trén théng nhat véi cac nghién cau tién nhiém cua
de Lenne va Vandenbosch (2017), Pop va cong su (2020). NGi cach khac, viéc sir
dung mang x4 hoi c6 tac dong gian tiép dén y dinh tiéu dung xanh qua trung gian I
thai do tich cyuc vé tiéu ding xanh. Khi sir dung ting 1 don vi, y dinh tiéu dung ting
0,177 don vi.

Gid thuyét H2(+): Chudn chui guan doi véi tiéu diing xanh 1a nhan té trung gian
trong mai quan hé giira viéc si dung mang xa héi va y dinh tiéu dung xanh.

Tac dong gian tiép vaéi hé sé hoi quy 0,158 va P-value bang 0,000 c6 ¥ nghia
thdng ké, khang dinh tac dong trung gian cua bién SN dén quan hé gita viéc tiép xtc
Vvéi cac noi dung vé mua sam xanh trén mang x& hoi va y dinh tiéu ding nhiing san
pham xanh. Tac gia chap nhan gia thuyét H2. Viéc st dung mang xa hoi cé tac dong
gian tiép dén y dinh tiéu duing xanh théng qua trung gian la chuan chu quan, trong do,
khi viéc stir dung mang xa hoi tang 1 don vi, y dinh tiéu dung xanh 0,158 don vi. Viéc
tac gia chap nhan gia thuyét H2 twong dong voi két luan caa Pop va cong su (2020),
Sun va Xing (2022) vé vai tro ciia chuan cha quan. Tuy nhién, két qua kiém dinh nay
lai mau thuan véi két luan tir cdng trinh caa de Lenne va Vandenbosch (2017). Hai
hoc gia nay cho rang chuan chu quan khéng cd vai tro trung gian. Su mau thuan nay
c6 thé 1a do bdi canh nghién ctu va thoi gian thuc hién nghién ciru c6 su khac biét.
Chuan chu quan déi véi mot hanh vi bao gém nhan thirc vé mie d6 ung ho cua nguoi
tham chiéu di vai viéc thuc hién hanh vi do, va n6 ciing bao gdbm mong muén, nhu
cau cua ngudi d6 ddi vai viéc thuc hién theo nhitng mong muédn cua nguoi khac. Do
véi boi canh nghién ciru tai Viét Nam noi riéng va cac nuéce phuong Pong noi chung,
ngudi dan ¢ tinh tap thé va cong ddng cao. Mdi quyét dinh cua ca nhan déu can nhic

dén y kién cua nhimg nguoi ho cho 1a quan trong va huéng dén loi ich chung. Do dé,
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chuan chu quan cé tac dong trung gian. Dung mang x& hoi khién sinh vién nhan thay
hanh vi tiéu dung xanh dang dwoc thuc hién bai nhirng ngudi khac va do 1a mot hanh
vi dugc danh gia cao. Can nhic vé su chip thuan cua ngudi khac khi sir dung mang
x4 hoi tac dong dén v dinh tiéu dung xanh caa sinh vién.

Gia thuyét H3(+): Nhdn thizc Kiém sodt hanh vi déi véi tiéu dung xanh 1a nhan
to trung gian trong méi quan hé giira viéc sir dung mang xa hgi va y dinh tiéu ding
xanh.

PBC ciing 1a trung gian trong quan hé cua bién viéc sir dung mang xa hoi doi
vé6i ¥ dinh tiéu dung xanh véi hé s6 tac dong 0,220 va P-value = 0,000. Két nay ciing
thdng nhét vai cong trinh tién nhiém cia de Lenne va Vandenbosch (2017). Do do,
viéc sir dung mang xa hoi co tac dong gian tiép dén y dinh tiéu dung xanh cua sinh
vién thdng qua bién trung gian la nhan thac kiém soat. Viéc sir dung tang 1 don vi thi
y dinh tiéu dung xanh ting 0,220 don vi. Gia thuyét H3 duoc chap nhan.

Bang 4.13. Kiém dinh cac gid thuyét nghién ciru dé xuat

Két qua

Gia thuyeét kiém dinh

H1: Thai d6 tich cuc d6i véi tiéu dung xanh 1a nhan t6 trung gian
trong moi quan h¢ gitra viéc st dung mang xa héi va y dinh ti€u dung | Chap nhan
xanh.

H2: Chuan chii quan ddi véi tidu ding xanh 13 nhan t6 trung gian
trong moi quan h¢ gitra viéc st dung mang xa hdi va y dinh ti€u dung | Chap nhan
xanh.

H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi d6i véi tiéu ding xanh 14 nhén t6
trung gian trong moi quan hé gitta vi¢c sit dung mang xa hoi vay Chéap nhan
dinh tiéu dung xanh.

Nguon: Tac gid thuec hién kiém dinh

Nhu vay, ca ba gia thuyét nghién ciru duoc tic gia dat ra déu c6 dugc chap nhan,
khang dinh vai tro trung gian cia mé hinh TPB ddi vai mdi quan hé giira viéc dung
nén tang mang x& hoi va hiéu (ng cua no 1a ¥ dinh tiéu dung xanh cua sinh vién theo
dé xuat cua md hinh DSME. Viéc tiép xdc vai cac thong tin va noi dung lién quan
dén tiéu dung xanh trong qua trinh sir dung khdng ¢ truc tiép anh huong ddi vai viéc
sinh vién wu tién va sin long lua chon cac san pham xanh trong qué trinh mua hang.

Tuy nhién, viéc tiép xic véi cac ndi dung vé tidu dung xanh trong khi sir dung mang
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x4 hoi gian tiép anh huong dén y dinh mua sam hang héa xanh cua sinh vién thong
qua cac nhan té trung gian bao gém thai do tich cuc, tiéu chuan cha quan va nhan
thire vé nang luc kiém soat hanh vi vai hé sb tac dong lan luot 12 0,177, 0,158, va
0,220.

Tac dong gian tiép tong hop cua viéc dung cac nén tang mang xa hoi déi véi y
dinh tiéu dung san pham xanh 12 téng cua cac tac dong gian tiép riéng biét ké trén.
Nhu vay, hé s6 tac dong gian tiép téng hop 1a 0,555. N6i cach khac, khi viéc sir dung
tang 1 don vi, né ¢ tac dong gian tiép lam y dinh tiéu dung xanh ting 0,555 don vi
théng qua cac nhan t6 trung gian 1a thai d6 tich cyuc, nhan thac kiém soat va chuan
cha quan véi hanh vi mua vi lgi ich caa méi truong. Tom lai, viéc sir dung nén tang
mang x& hoi 1a mot nhan t6 thic day y dinh thuc hién hanh vi mua xanh thyc té cua
sinh vién TP.HCM mat cach gian tiép.

Két qua cua dé tai cling c6 ¥ nghia vé mat kinh té. Cu thé, khi nguoi dung bat
gap thong tin vé 16i mua xanh trén mang x& hoi, nd tac dong dén danh gia tong quét
cua ho vé nhitng san pham ay. Noi dung xuat hién cang nhiéu thi ho cang c6 thai do
ung ho vi ho nhan thirc dugc minh dang tuong tac vai ni dung ciia ngudi khac sang
tao. NGi cach khac, ho nhan thic nhitng ngudi khéc cling dang thyc thi 16i mua xanh
hoic tiéu dung xanh dugc su chap nhan cta xa hoi. Bén canh do, viéc cac théng tin
cua hang hda xanh xuat hién trén mang x4 hoi khién sinh vién nim dwoc gia thanh,
dia diém, chat lugng san pham, tir 6 tinh kiém soét ho cam nhan duoc d6i véi quyét
dinh cta ban than duoc ting cudng. Nhu vay, doanh nghiép nén can nhic vé viéc
thuc day hoat dong marketing trén nén tang mang xa hoi. Piéu dé gitip thong tin, hinh
anh cua doanh nghiép va san pham tiép can dén déi twong sinh vién. Mt khac, doanh
nghiép co thé cai thién noi dung trén nén tang nham tao ra & khach hang sy ung ho
va nhan thirc vé sy dé dang cua viéc tiéu dung xanh nham khai thac tét tiém nang cta
mang x& hoi. Ngoai ra, dé tai con thé hién y nghia d6i véi Chinh pha hoic cac té chic
hudng dén muyc tiéu ting truong xanh. Theo d6, cic co quan néi trén hoan toan c6 thé
thanh lap cac trang, nhém trén mang xa hoi dé tan dung kha nang cua no trong viéc
kich thich tiéu ding xanh & d6i tugng tré. Mang xa hoi 12 khdng gian caa moi c& nhan
va to chizc. N6 anh huéng dén quyét dinh mua sam thdng qua cac nhan té nhan thac

khi ho tiép xtc voi thdng tin lién quan trong quéa trinh sir dung. Do d6, day 1a mot
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kénh c6 ich cho cac bén lién quan huéng dén gia ting su san 10ng chi tra cho san

pham xanh.
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So két chwong 4

Trong Chuong 4, tac gia da liét ké va phan tich céc két qua cua qué trinh xir
ly dix liéu khao sat véi phan mém SmartPLS 4. Tir d6, tac gia da danh gia mo hinh do
lwdng, mé hinh ciu trdc cua nghién ciu, dong thoi kiém dinh cac gia thuyét da néu
ra trudc d6 & Chuong 2 cua dé tai. Tha nhat, mé hinh do ludng cua nghién cau dat
cac yéu cau ddi vai cac chi s6 nhu Cronbach’s Alpha, Outer Loadings, AVE, CR téng
hop. Thix hai, md hinh ciu triic caa nghién ciru ciing dat céc yéu cau vé VIF, p value.
Bén canh do, tac gia cling chap nhan toan bo gia thuyét nghién cau duoc dit ra. Céc
két qua trén 1 co s vitng chéc dé tac gia dwa ra nhitng goi y cho céac bén lién quan

trong viéc kich thich sinh vién lya chon tiéu dung xanh trong tuong lai.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luan vé dé tai

Véi cong trinh ndy, tac gia xem xét tac dong cua su tiép xdc véi cac thong tin
duoc khi dung céc trang mang x& hoi dén ¥ dinh lya chon tiéu ding nhitng san pham
xanh cua sinh vién thudc céc to chirc gido duc tai TP.HCM. Cong trinh ndy ¢ ¥ nghia
quan trong dbi véi cac bén lién quan trong bdi canh xu hudng tiéu ding xanh ngay
cang phat trién. Két qua dé tai cho biét chiéu huéng, mic d6 tac dong cua cac noi
dung trén mang x& hoi ddi véi viéc khach hang sin 1ong danh wu tién cho san pham
xanh trong qua trinh ra quyét dinh mua hang. Pay 13 co s¢ dé tac gia dua ra mot s6
goi y cho céc bén lién quan, gitp ho thau hiéu va rdt ngin khoang cach ddi véi nguoi
tiéu dung, tir d6 c6 chién lugc hanh dong phi hop nham khuyén khich tiéu dung xanh
ctia nguoi tiéu dung, nhat 1a dbi twong sinh vién.

Dé thuc hién nghién ctu, tac gia da tién hanh xem xét buc tranh téng quan vé
cac nghién ciru c6 lién quan dén van dé hién tai. Tir 6, m6 hinh nghién ctru duoc dé
Xuat dya trén cac ly thuyét nén tang, cac cong trinh tién nhiém ciing duoc chon loc
dé 1am co s& ly luan cho nghién citu. M6 hinh nghién cau bao gom 5 bién véi 3 gia
thuyét duoc dit ra dé xem xét mdi quan hé giita viéc st dung mang xa hoi va y dinh
mua sam xanh théng qua trung gian vé nhan thirc. Qua do, tac gia gop phan kiém
dinh céc hoc thuyét c6 lién quan dén viéc sir dung mang x& hoi va y dinh tiéu ding
xanh khi @ng dung véi bbi canh, ddi tugng, pham vi hién tai.

Dé tai khoa hoc cua tac gia co ban hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu da dugc
dé ra & chuong 1. D6 1a liét ké va phan tich cac nghién ciru lién quan dén van dé hién
tai mot cach cd hé thdng va xem xét tac dong cua viéc str dung cac nén tang mang xa
hoi d6i véi ¥ dinh mua sam xanh cua sinh vién ¢ TP.HCM. Theo d6, d¢é tai da khang
dinh tac dong gian tiép va thuan chiéu cua viéc sir dung mang x& hoi ddi véi y dinh
tiéu dung xanh thdng qua ba nhan té trung gian 1a nhan thic kiém soat, chuan chi
quan va thai do tich cuc. Viéc tiép xGc vai cac noi dung vé tiéu dung xanh trong qué
trinh sir dung mang xa hoi tuy khong c6 tac dong truc tiép nhung gian tiép anh husng
dén su san 1ong lya chon cac san pham xanh trong qua trinh ra quyét dinh mua hang
véi hé s tac dong gian tiép tong hop 1a 0,555. NGi cach khac, khi sir dung mang x4

hoi gia tang 1 don vi thi y dinh tiéu dung xanh tang 0,555 don vi.
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Két qua nghién cau cé sy twong dong voi mot sé cdng trinh tién nhiém, dong
thoi mau thudn voi mot sé két luan cua cac hoc gia tién nhiém. Mot mat, két qua hién
tai thdng nhat véi de Lenne va Vandenbosch (2017) vé tac dong trung gian ctia nhan
thire kiém soat hanh vi va thai do trong viéc lién két mdi quan hé giira sy tiép xUc véi
noi dung xanh trén mang xa hoi va y dinh tiéu dung xanh cua sinh vién. Sun va Xing
(2022) ciing khing dinh két qua trong ddng vai tac gia vé vai trd trung gian cua cua
chuan cha quan. Mt khac, két luan cua tac gia mau thuan véi két luan cua de Lenne
va Vandenbosch (2017) vé tac dong gian tiép cua sy sir dung mang x& hoi ddi véi y
dinh tiéu dung xanh. Qua d6, tac gia khang dinh vai tro ciia chuan chi quan trong qué
trinh hinh thanh y dinh mua hang xanh tai Viét Nam. N6i cach khéc, tinh tap thé cao
nguoi tiéu ding tai Viét Nam dan dén xu huéng can nhic dén y kién cia cong dong
khi quyét dinh mua sam xanh.

M6 hinh nghién ciru dé xuat ¢ hé sé R binh phuong cua bién phy thude Y dinh
tiéu dung xanh dat 0,572 véi tri gia p value 1a 0,000 dat yéu cau. N6i cach khac,
57,2% su thay doi cua bién Y dinh tiéu ding xanh c6 thé duoc giai thich boi cac bién
trong md hinh. 42,8% su bién thién con lai c¢d thé duoc giai thich boi cac nhan té
khong duoc dua vao mo hinh nghién ctru. Nhu vay, md hinh nghién ctru da chi ra
ding mang xa hoi co tac dong twong dbi lén ddi vaéi y dinh mua xanh cua sinh vién &
TP.HCM. Tir d6, mang x& hoi c6 thé dugc sir dung nhu mot cdng cu dé cac nha
marketing tiép can véi khach hang va xay dung chién lugc nghién ctu, phét trién,
quang bé san pham mot cach tiém cin hon d6i véi cac dic diém va nhu cau caa khach
hang, nhat 1a sinh vién tai TP.HCM.

5.2. Pé xuit va kién nghi
5.2.1. Pé xuat va kién nghi do6i véi cac nha kinh doanh san pham xanh

Nghién ctru cua tac gia da cho thay vai tro tich cuc caa viéc tiép xdc véi thong
tin trén mang x4 hoi ddi véi v dinh tiéu dung xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh thdng qua cac trung gian nhan thirc. N6i cach khac, viéc sir dung
mang xa hoi c6 tac dong ddi véi thai do, nhan thirc kiém soat va chuan chu quan, tir
d6 tac dong dén ¥ dinh mua xanh. Vi vay, mang xa hoi 1a mot cong cu cé ich. Khi
ludt mang xa hoi, cac thdng tin, hinh anh, chia sé, xu hudng vé tiéu dung xanh cé tac

dong tich cuc dén cac nhan t6 trung gian va cudi cuing 1a su san 1ong cua khach hang
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trong viéc lua chon cac san pham xanh. Cac nha marketing c6 thé can cr vao d6 dé
hoan thién cac chién luoc marketing véi su nhan manh thong diép vé méi trudng.

Tac dong trung gian caa nhan thic kiém soat 1a manh mé& nhat. Vi vdy, mang xa
hoi cang khién nguoi tidu dung nhan thiy viéc mua sim cac san pham xanh 1a d&
dang thi y dinh mua sidm xanh cua ho s& cang manh mé. Do d6, cac doanh nghiép nén
b sung viéc phat trién kénh mang xa hoi vao cac chién dich marketing. Theo do,
nhitng noi dung nay can tap trung 1am rd thong diép cho thy ngudi dung co du co
hoi, ngudn lec cho tiéu ding xanh, hoic cho thay ho c6 it tré ngai hon khi tiéu dung
xanh. Cu thé, doanh nghiép c6 thé quang ba céc chién dich khuyén mai trén nén tang,
truyén thong vé noi khach hang c6 thé mua sam san pham xanh, hoac sy san c6 cua
cac san pham nay. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ciing cac co quan khac thyc hién
nhitng su kién, ngay hoi mua sam, trai nghiém céc san pham xanh tai nhirng dia diém
I6n va tién hanh truyén thong vé sy kién d6 trén mang xa hoi. Tir d6, nguoi dung
mang x& hoi nam bat dugc nhitng ndi dung nay va nhan thy ho cé du tién bac, thoi
gian, co hoi dé mua sam xanh.

Thai d6 va chuan cha quan ciing c6 vai trd trung gian, do d6 ciing can duoc
quan tam bai cac nha tiép thi khi can nhac chién dich marketing dién tir. Theo d6, cac
doanh nghiép nén day manh cac noi dung trén mang x& hoi tap trung vao céc giai
phap cho méi truong ma doanh nghiép mang dén. Tir d6, nguoi ding mang xa hoi
nhan thire dugc tam quan trong va loi ich caa cac san pham xanh ddi véi méi truong.
Diéu d6 gop phan hinh thanh thai d6 tich cuc, ung hd cua ho ddi véi hanh vi tiéu ding
xanh, tir d6 kich thich ho lya chon san pham xanh thay cho céc san pham truyén thong.
Mt khac, mang xa hoi c6 thé tao ra nhitng ap luc khi nhimng thong tin hay xu hudng
duoc chia sé bai nhitng ngudi quan trong d6i v4i khach hang nhu gia dinh, ban bé
cua ho, hay nhirng ngudi ni tiéng. Su nhan thirc vé viéc nhitng nguoi xung quanh cé
thai d6 ung ho dbi véi tidu dung xanh 1a nhan tb thic day sinh vién lya chon san pham
sinh thai trong khi mua hang. Do d6, viéc tao ra nhitng noi dung truyén tai cac thong
diép tich cuc véi méi trudng cua san pham véi hinh thirc, noi ham hap din hoac
khuyén khich nguoi ding mang xa hoi chia sé s& gitip mé rong mire do nhan dién doi
véi san pham, dong thoi anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung théng qua nhan té

chuan chu quan. Bén canh d6, cac chién dich qua tang dudi hinh thic yéu cau nguoi
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dung tuong tac va chia sé bai viét cua doanh nghiép trén mang x& hoi dé nhan phan
thudng cling c6 thé dugc s dung dé dua thong tin vé san pham dén gan véi khéch
hang théng qua mang x& hoi.

Ngoai ra, dau tu, cang ¢b noi luc cé ¥ nghia 16n trong béi canh canh tranh ngay
cang gay gat. Tha nhat, nha kinh doanh can day manh nghién citu va phét trién nham
mang dén nhiing san pham xanh c¢6 chat luong, giai quyét ngay cang hiéu qua céc
van dé sinh thai va phuc vu tét nhu cau cia nguoi ding. Thir hai, nha quan tri can
hoan thién doi ngii tiép thi, marketing dé hoan thién cac chién dich marketing 1am néi
bat tinh ning, tinh méi va tinh t6i wu cua san pham dwoc phat trién bai doanh nghiép.
Qué trinh 1am ra san pham va marketing can gan lién véi nhau quang bé cac san pham
duoc tao ra ¢6 mot cach co hiéu qua trén mang xa hoi. Biéu do c6 thé nhan lai nhiing
danh gia tich cuc tir khach hang, tao ra céc trao luu tiéu dung xanh, cung ¢ sy dé
dang cam nhan duoc vé viéc thuc hién 16i mua sam xanh ¢ nguoi tiéu dung. Dac biét,
su bién chuyén do6 xay ra trong qué trinh khach hang st dung mang xa hoi va dién ra
moi ltc, moi noi voi moi nguoi, bao gdom sinh vién.

5.2.2. Pé xuit va kién nghi @i véi Chinh phii va cac co quan chirc ning

Chinh phu va cac co quan chirc ning nén sir dung mang xa hoi dé khuyén khich
16i tiéu dung xanh cta ngudi dan, nhat 13 nguoi tré. Trén mang x& hoi, Chinh phu nén
thudong xuyén dua tiéu dung xanh vao cac bai viét. Cac noi dung nay co thé hudng
dén cung cap loi ich khi ding mot san pham xanh nhat dinh hoic gigi thiéu cac san
phdm méi véi it tic dong ddi véi moi trudng tu nhién hon. Viée dang tai cac thong
tin khuyén khich tiéu dung xanh théng qua trang mang chinh thdng cé thé gitp cai
thién thai d6 tich cuc cua ngudi ding, tao ra sy nhan thic vé viéc mua xanh duoc ung
ho va khuyén khich trong cong dong, va tiéu ding xanh dé thyc hién.

Mt khac, Chinh phu va cac co quan can dong hanh véi cac doanh nghiép va to
chac khac trong viéc té chuc nhitng ngay hoi tiéu ding xanh hoic céc hoat dong
tuong ty tai cac dia diém 16n va khuyén khich ngudi tiéu dung tham gia. Trong do,
ngudi ding can duoc phd bién vé cac van dé hién tai cua moi trudng va khi hau, vai
tro cua ho déi véi moi truong va giai phap thong qua cac san pham xanh. Su kién nay

cd thé duoc truyén thong trén trang mang xa hoi cta cac don vi hoic cia nhirng nguoi



74

c6 suc anh hudng hoac chinh nhirng nguoi tham gia. Tur d6, nhitng thong tin nay co
thé dén véi nguoi ding mang xa hoi & khap moi noi.

Bén canh do, cac dién dan, hoi nhom véi dinh huéng noi dung 1a tiéu dung xanh
can duoc phét trién trén mang xa hoi. Viéc tao dung cac cong dong xanh noi trén thic
day cac ca nhan tham gia chia sé 16i séng va thoi quen mua sam xanh cua ban than
cho nhitng c& nhan khac. Tir d6, cac dién dan c6 thé gop phan nang cao nhan thirc dbi
véi tidu dung xanh va loi ich caa nd. Ngudn théng tin va chia sé tir chinh cac thanh
vién noi bo tao ra bién chuyén tich cuc dbi voi chuan chi quan, thai do, va nhan thic
vé nang lyc cua ngudi tidu dung, tao ra dong luc cho ho mua sim vi méi truong.

T6m lai, cac khuyén nghi déu hudng dén viéc cac bén lién quan nén thong qua
mang xa hoi dé chia sé thong diép vé hanh vi tiéu dung vi lgi ich cia méi trudong va
cong ddng, cung cac thong tin trong can. Stir dung mang xa hdi c6 gian tiép anh huong
dong bién dén sy san 1ong mua sam xanh cta nguoi ding qua nhiing gi no truyén tai.
Nhu vay, dé ngudi ding, nhat 1a ddi tuong tré, nhan thie tot hon vé tiéu ding xanh,
hay vai tro ciia hanh vi tiéu dung cua ho déi véi chinh méi trudng séng cua minh, cac
mang xa hoi can duoc st dung mot cach hop 1y, huéng dén khuyén khich sinh vién
va ngudi dung hanh dong trach nhiém hon, trudc hét 13 vu tién cac san pham xanh
nam trong kha ning.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va dinh hwéng nghién cieu twong lai

5.3.1. Han ché caa nghién ciru

Mgt 13, két qua khao sat co thé thiéu sy chinh x4c. Déi tuong khao sat 1 sinh
vién tai cac té chirc gido duc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Céc sinh vién déu
¢6 lich trinh khac nhau, phan 16n cac dap vién déu 1a sinh vién nam thir hai véi Khoi
lugng 16n cac mén hoc. Mat khac, mot bo phan dap vién phai can d6i quy thoi gian
giira viéc hoc tap va lam viéc. Do dé, thoi gian dé ho thuc hién khao sat ngan va khao
sat ciing duoc thiét ké mot cach tinh gon nhét c6 thé. Tuy nhién, viéc tac gia thiéu
thoi gian giai thich twdng tan véi cac dap vién vé cac nhan dinh trong khao sat va quy
thoi gian it 6i tham gia khao sat cia cac dap vién co thé din dén sy thiéu chinh xac
cua dir ligu thu thap duoc. Bén canh d6, mot s6 dép vién khong quan tam dén nghién

ctru nén chit lwong dit liu thu duoc kém.
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Hai 13, nghién ctru duoc tién hanh trén mot sé té chic gio duc tai TP.HCM véi
mau nghién ciru nho. Cac sinh vién chu yéu thuoc mot sé truong Pai hoc 16n, khao
sat chua tiép can duoc véi sinh vién toan thanh phé. Do dé, can phai c6 cac nghién
ctru véi €& mau 16n hon dé dam bao tinh khach quan va phi hop cua nghién ctu.

Ba 13, m6 hinh dé xuét cua tac gia chi khéng hoan toan giai thich duoc van dé
nghién cau. Chi 57,2% su thay ddi cua y dinh tiéu dung xanh duoc Iy giai boi cac

nhan té thudc nghién ctu.

5.3.2. Pinh hwong cho cac nghién ciru trong twong lai

Mgt 14, cac dé tai sip dén can mé rong pham vi nghién ctu. Cac cdng trinh can
huéng dén sinh vién ¢ ting ving mién, hudng dén xem xét toan thé sinh vién Viét
Nam thay vi chi gi6i han tai khu vuc TP.HCM. Trudng hop tién hanh tai mot tinh,
thanh cu thé thi khao sét can duoc tién hanh trén pham vi du l6n dé dam bao tinh dai
dién va khach quan thay vi huéng dén mét s6 khu vuc nhat dinh. Mau nghién cau
nén duoc gia ting 1én dén 500 dé dam bao sy khach quan. Bén canh d6, nghién ctu
trong twong lai c¢6 thé xem xét dbi twong Gen Z véi d6 tudi rong hon sinh vién dé dua
ra két luan vé y dinh tiéu dung xanh caa ngudi tré va cé nhirng dé xuat pha hop.

Hai 13, cac dé tai sap dén can dua thém cac yéu té khac dé giai thich su thay doi
cua bién Y dinh tiéu dung xanh. Theo mé hinh nghién citu DSME, cac nhan té khac
cling c6 tac dong trung gian bao gdm nhan té cam xc va su kich thich. Theo cac hoc
gia ung ho ly thuyét TPB, mé rong TPB ¢6 thé thuc hién bang viéc thém vao nhiéu
yéu té nhan thie khac nhu kién thirc moi trudng, su quan tim dén mai truong, nhan
thirc vé gia... Cac nhan t6 nay nén duoc kiém dinh dé giai thich thau dao sy bién

chuyén cua Y dinh tiéu ding xanh.
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So két chwong 5

Trong chuong 5 cua nghién ctu, tac gia di dua ra cac két luan trén vé dé tai.
Trong d6, nghién ctu khang dinh tac dong gian tiép thuan chiéu cua viéc sir dung
mang x& hoi dbi voi ¥ dinh tiéu dung xanh cua sinh TP.HCM théng qua cac bién
trung gian 1a nhan thirc kiém soét, chuan chu quan va thai do tich cuc di véi hanh vi
tiéu dung cac san pham xanh. Tir d6, tac gia dua ra cac dé xuat, goi y cho céac doanh
nghiép va co quan ban nganh dé xay dung chinh séch va chién lugc phi hop, kich
thich 15i tiéu dung xanh trong cong dong ngudi tiéu dung, nhat 1a 16p tré. Cudi cung,
cac han ché cua dé tai cling duoc chi rd dé 1am co s& dé xuat dinh hudng nghién ctu

trong tuong lai.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT

KHAO SAT ANH HUONG CUA VIEC SU DUNG MANG XA HQI PEN
Y PINH TIEU DUNG XANH CUA SINH VIEN TREN PIA BAN THANH
PHO HO CHI MINH

Than chao Quy Anh/Chi/Ban,

T6i 1a Diép Quéc Chinh, dang 1a sinh vién nim cubi Trudng Pai hoc Ngoai
Thuong Co sé 11 tai thanh phé H6 Chi Minh.

T6i dang thuc hién khda luan tot nghiép véi dé tai "Anh hwéng cia viéc sir
dung mang x& héi dén y dinh tiéu ding xanh ciia sinh vién trén dia ban Thanh
phé Ho Chi Minh".

T6i kinh nhd Quy Anh/Chi/Ban thuc hién khao sat sau ddy vé viéc st dung
mang xa hoi va tiéu ding xanh. B cuc khao sat nhu sau:

Phan 1: Cau hoi gan loc;

Phan 2: Cung cap théng tin vé Tiéu dung xanh;

Phan 3: Cam nghi c4 nhan vé viéc sir dung mang xa hoi va tiéu dung xanh.

T6i xin cam két toan bo théng tin cua nguoi khao st s& dugc bao mat va chi
duoc tdi sir dung cho muc dich nghién ctru trong pham vi dé tai khéa luan tét nghiép
nay..

Toi xin chan thanh cdm on sw tham gia va hé tro nhiét tinh cia Quy
Anh/Chj/Ban.

PHAN 1: CAU HOI GAN LOQC

1. Anh/Chi/Ban hién cé phai la sinh vién thudc cac Truong Pai hoc/Cao
dang/té chirc dao tao tai TP.HCM hay khong?
1 Co 1 Khéng

2. Anh/Chi/Ban hién dang 14 sinh vién nim th& may?
3. Anh/Chi/Ban hién la sinh vién ctua Truong Pai hoc/Cao dang/T6 chire dao
tao nao?
4. Anh/Chi/Ban nim nay bao nhiéu tudi?
5. Gidi tinh cua Anh/Chi/Ban la?
1 Nam O Nor
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7. Anh/Chi/Ban da tirng stir dung mang x& hoi nao chua?
IPbatung [ Chua

PHAN 2: CUNG CAP THONG TIN

Dé thuan tién cho viéc thuc hién khao sat, toi xin cung cip mot sé thong tin nhur
sau vé Tiéu dung xanh.

"Mua sim xanh 12 mua nhitng san pham than thién véi méi truong, khdng gay
hai cho sirc khoe con ngudi hodc de doa dén hé sinh théi ty nhién."

Vi du: Str dung 6ng hit co hodc éng hat thay tinh thay thé dng hit nhwra dé giam
lwgng rac thai, gop phan bao vé méi truong.

Anh/Chi/Ban di tirng sir dung bat ky san pham xanh nao chwa?

] Ba ting 1 Chua

PHAN 3: SUY NGHI CUA CA NHAN POI VOI VIEC SU DUNG MANG
XA HOI VA TIEU DUNG XANH

Anh/Chi/Ban vui 1ong cho biét mirc d6 déng y ctia minh ddi vai cac nhan dinh
duéi day. Vi mdi nhan dinh, xin vui 10ng danh dau X dé lya chon mot dap an phu
hop duy nhat véi anh/chi/ban, dya trén thang diém 5 muc d6 sau day:

Mitc d§ 1: Hoan toan khong dong y

Mitc d§ 2: Khong dong y

Mirc d¢ 3: Trung lap

Mitc dj 4: Pong y

Mikc d6 5: Hoan toan dong y
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1. VIEC SU DUNG MANG XA HOI

Hoan toan Pane | Truna | Bdn Hoan
Nhén dinh khang 8| a9 | P8 toan
dong y y 1P y dong y

To1 c6 thé su dung mang xa hdi dé chia
sé thong tin va tuong tdc vdi moi nguoi
v€ cac san pham xanh.

Su ti€p xuc vo1 cac ndi dung vé moi
truong trén mang xa hoi anh hudng dén
quyét dinh st dung san pham xanh cuia
toi.

Nho str dung mang xa hoi, té1 dé dang
tiép can vdi thong tin vé cac san pham
xanh va dua ra danh gié vé chling.

Trén mang xa héi, nhitng néi dung vé
san pham xanh duogc chia sé 1a dang tin.

2. THAI PQ TiCH CUC POI VOI HANH VI TIEU DUNG XANH

Hoan toan |Péng | Trung | Pong |Hoan toan

Nhan dinh khong dongy| lap dong y

<\

To1 cho rang ching ta nén mua cac
sdn pham xanh dé bao vé moi
truong.

T61 cho rang mua cac san pham
xanh la mot y tudng tot.

To1 ting ho viéc mua cac san pham
xanh.

T6i c6 thai d6 ung ho ddi véi tiéu
dung xanh.
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3. CHUAN CHU QUAN POI VOI HANH VI TIEU DUNG XANH

Hoan toan |4 | Trung | péng|, HO
Nhén dinh khong dong | . & n g M8 |toan dong
7 y lap y ;
y y
Phén 16n nhitng ngudi quan trong doi
voi1 to1 nghi rang to1 s€ st dung cac
san pham xanh.
Phan 16n nhiing ngudi quan trong
V61 to1 s€ mudn t61 mua cic san
pham xanh.
Nhitng ngudi ma toi ton trong v kién
cua ho s¢€ ua thich viéc to1 st dung
san pham xanh.
4. NHAN THU'C KIEM SOAT HANH VI TIEU DUNG XANH
Nhan dinh HAoan tgan , Do,ng Trimg Do,ng Hor;ln to:';m
T khong dongy| vy lap y dong y

To1 ¢6 thoi gian va tién bac cho
viéc ti€u dung xanh.

T6i biét noi dé mua cac san pham
xanh.

To1 toan quyén quyét dinh viéc
mua hoac khong mua cac san
pham xanh.

Toi1 c6 du cac ngudn luc d€ mua
cac san pham xanh.
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5.Y PINH TIEU DUNG XANH

X X A A Hoan
Nhén dinh Hoan toan |Dong | Trung [ Dong |, o q5n0
T khong dongy| Vv lap y y

T61 du dinh s€ mua cac san phém
xanh trong tuong lai

T6i sin long mua céc san phim
xanh

Keé tur bay gio, to1 co6 ké hoach mua
cac san pham xanh

Trong tuong lai, t61 du dinh s€ tra
nhiéu tién hon cho viéc mua cac san
pham xanh

T6i xin chan thanh cam on Quy Anh/Chi/Ban di danh thoi gian quy bau dé thyc
hién khao sat nay. D6 chinh 1a su hd tro to I6n dé t6i hoan thanh cac muc tiéu caa dé
tai va hoan thién khoa luan tét nghiép cia minh. Mot lan nira, xin cam on su tham gia
cua Quy Anh/Chi/Ban.

Diép Quaéc Chinh.
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PHU LUC 2: HE SO OUTER LOADINGS

ATT GPI PBC sSMU SN
0.823
0.786
0.820
0.804
0.765
0.812
0.745
0.799
0.814
0.767
0.765
0.848
0.760
0.776
0.789
0.822
0.833
0.828
0.770
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PHU LUC 3: HE SO CRONBACH’S ALPHA, CR VA AVE

0824 0825 0.883 0654
0.786 0788 0.862 0609
0811 0813 0.876 0639
0.796 0.802 0.867 0620
0.739 0743 0.852 0657
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PHU LUC 4: HE SO VIF
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PHU LUC 5: HE SO PATH COEFFICIENTS

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV])
ATT -> GPI 0.352 0.351 0.085 4.140 0.000
PBC -> GPI 0.388 0.387 0.084 4.616 0.000
SMU -= ATT 0.503 0513 0.042 12.015 0.000
SMU -> GP1 -0.110 -0.103 0073 1.494 0.135
SMU -> PBC 0.567 0.566 0.052 10.853 0.000
SMU -> SN 0.563 0.565 0.045 12.630 0.000
SN -> GPI 0281 0276 0.066 4259 0.000
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PHU LUC 6: HE SO R-SQUARE, Q-SQUARE VA F-SQUARE

R-square R-square adjusted

CPpredict
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PHU LUC 7: HE SO TAC PONG GIAN TIEP RIENG BIET
VA TONG HQP

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|JO/STDEV])

SMU > GPI 0.555 0.553 0.047 11.743 0.000

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|)

SMU -> PBC == GPI

SMU -> ATT -> GPI

SMU -> SN == GPI
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PHU LUC 8: HE SO HTMT
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PHU LUC 9: MO HINH NGHIEN CUU
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